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Agéncia Valenciana del Turisme

RESOLUCIO de 2 de febrer de 2011, de la consellera de
Turisme, com a presidenta de 1’Agencia Valenciana del
Turisme, per la qual es convoquen les ajudes de |’Agéncia
per a l’any 2011, en el marc del Pla de Competitivitat del
Sector Turistic 2009-2011 i del Pla Estratégic Global del
Turisme de la Comunitat Valenciana 2010-2020. [2011/1584]

En col-laboraci6 i consens amb el sector turistic valencia, la
Conselleria de Turisme va elaborar [’any 2008 el primer Pla de
Competitivitat del Sector Turistic de la Comunitat Valenciana 2009-
2011, I’objectiu fonamental del qual era impulsar la competitivitat del
sector turistic valencia sobre la base d’un desplegament sostenible del
turisme. Per a aconseguir este objectiu, el Pla de Competitivitat va
establir una série d’eixos prioritaris al voltant dels quals es vertebren
les diferents mesures d’actuacié que definixen el marc d’acci6 de la
Conselleria de Turisme i de I’Agéncia Valenciana del Turisme per al
trienni 2009-2011; gestio participativa, modernitzacio i enfortiment del
teixit empresarial, promocid, comunicacid i posicionament en mercat;
foment i potenciaci6 de I’I+D+i, i excel-léncia empresarial.

L’any 2010 ha tingut lloc I’aprovacio, novament en col-laboraci6 i
amb el consens del sector turistic, del Pla Estratégic Global del Turis-
me de la Comunitat Valenciana 2010-2020, el qual es fonamenta, entre
altres, en els objectius segiients: assegurar la competitivitat de les
empreses turistiques i incrementar el valor afegit de 1’activitat turis-
tica mitjancant 1’orientacio al client, la gestio de la qualitat integral i
la diversificacié de productes i mercats, garantir el desplegament sos-
tenible de 1’activitat turistica, equilibrat en les dimensions ambiental
economica i sociocultural, aixi com consolidar un fort posicionament
nacional i internacional com a regié amb una identitat propia, amb una
completa i variada oferta d’oci, i com una destinacié d’experiéncies
amb un atractiu permanent. El full de ruta de I’esmentat pla preveu
entre altres actuacions, el suport a les empreses turistiques i el suport a
les associacions sectorials, la posada en marxa de clubs de producte i la
potenciacio del producte turistic com a objectiu fonamental.

La present resolucio arreplega la convocatoria anual d’ajudes de
I’ Agéncia Valenciana del Turisme per a I’any 2011 en el marc del Pla de
Competitivitat 2009-2011 i del Pla Estrategic Global del Turisme de la
Comunitat Valenciana 2010-2020. Esta convocatoria inclou un total de
divuit programes, agrupats entorn dels cinc grans eixos esmentats. Per
a la seua elaboracio s’han tingut en compte els resultats i I’experiencia
de les convocatories anteriors, de manera que es mantenen la majoria
del programes d’eixa convocatoria i s’hi introduixen diverses millores
i modificacions.

S’hi incorporen nous programes com ara: el programa de
col-laboracid i implantacié dels distintius turistics, el programa
d’assessorament especific per a la creacié de clubs de productes
turistics, el programa de llancament de nous productes turistics, i el
programa de suport a obtencio de 1’etiqueta ecologica europea en
servicis d’allotjament turistic, en consonancia amb el que disposa Pla
Estrateégic Global del Turisme de la Comunitat Valenciana 2010-2020.
Igualment, s’actualitzen els programes d’implantacié de tecnologies de
la informacio i comunicaci6 per a adaptar-los al rapid progrés que estes
experimenten i a les noves demandes i necessitats del sector.

En la present convocatoria es recolza novament de forma
decidida les mesures i actuacions que incentiven 1’estalvi energetic
i la sostenibilitat mediambiental, el suport a la qualitat total o a la
implantaci6 i desplegament de tecnologies d’informacié i comunicacio,
aixi com la millora en I’accessibilitat de I’oferta turistica.

Per tot aixo, en virtut del que disposa ’article 28 de la Llei 5/1983; de
30 de desembre, del Consell, d’acord amb les competéncies assignades
pel Decret 209/2004, de 8 d’octubre del Consell de la Generalitat, pel
qual s’aprova el Reglament de 1’ Agéncia Valenciana del Turisme; I’Orde
de 2 de desembre de 2008, de la Conselleria de Turisme per la qual es
fixen les bases reguladores per a la convocatoria i la concessio d’ajudes
per la Conselleria de Turisme i per I’Agéncia Valenciana del Turisme, i
d’acord amb el que establix el Decret Legislatiu de 26 de juny de 1991,

Agencia Valenciana del Turisme

RESOLUCION de 2 de febrero de 2011, de la conselle-
ra de Turisme, en su calidad de presidenta de la Agencia
Valenciana del Turisme, por la que se convocan las ayudas
de la Agencia para el aiio 2011, en el marco del Plan de
Competitividad del Sector Turistico 2009-2011 y del Plan
Estratégico Global del Turismo de la Comunitat Valencia-
na 2010-2020. [2011/1584]

En colaboracion y consenso con el sector turistico valenciano, la
Conselleria de Turisme elaboré en 2008 el primer Plan de Competitividad
del Sector Turistico de la Comunitat Valenciana 2009-2011, cuyo
objetivo fundamental era impulsar la competitividad del sector turistico
valenciano sobre la base de un desarrollo sostenible del mismo. Para
lograr este objetivo, el Plan de Competitividad establecié una serie
de ejes prioritarios en torno a los cuales se vertebran las diferentes
medidas de actuacion que definen el marco de accion de la Conselleria
de Turisme y de la Agéncia Valenciana del Turisme para el trienio 2009-
2011; gestion participativa, modernizacion y fortalecimiento del tejido
empresarial, promocion, comunicacion y posicionamiento en mercado;
fomento y potenciacion del I+D+i, y excelencia empresarial.

En el afio 2010 ha tenido lugar la aprobacion, nuevamente en cola-
boracion y consenso con el sector turistico, del Plan Estratégico Global
del Turismo de la Comunitat Valenciana 2010-2020 que se fundamenta,
entre otros, en los siguientes objetivos: asegurar la competitividad de
las empresas turisticas e incrementar el valor afiadido de la actividad
turistica mediante la orientacion al cliente, la gestion de la calidad inte-
gral y la diversificacion de productos y mercados, garantizar el desarro-
llo sostenible de la actividad turistica, equilibrado en las dimensiones
ambiental econdmica y sociocultural, asi como consolidar un fuerte
posicionamiento nacional e internacional como region con una iden-
tidad propia, con una completa y variada oferta de ocio, y como un
destino de experiencias con un atractivo permanente. La hoja de ruta del
mencionado Plan prevé entre otras actuaciones, el apoyo a las empresas
turisticas y el respaldo a las asociaciones sectoriales, la puesta en mar-
cha de clubes de producto y la potenciacion del producto turistico como
objetivo fundamental.

La presente resolucion recoge la convocatoria anual de ayudas de
la Ageéncia Valenciana del Turisme para el afio 2011 en el marco del
Plan de Competitividad 2009-2011 y del Plan Estratégico Global del
Turismo de la Comunitat Valenciana 2010-2020. Esta convocatoria
incluye un total de dieciocho programas, agrupados entorno a los cinco
grandes ¢jes mencionados. Para su elaboracion se han tenido en cuenta
los resultados y la experiencia de las convocatorias anteriores, de forma
que se mantienen la mayoria de programas de dicha convocatoria,
introduciendo diversas mejoras y modificaciones.

Se incorporan nuevos programas como son: el programa
colaboracion implantacion de distintivos turisticos, el programa de
asesoramiento especifico para la creacion de clubs de productos
turisticos, el programa de lanzamiento de nuevos productos turisticos,
y el programa de apoyo a obtencion de la etiqueta ecologica europea en
servicios de alojamiento turistico, en consonancia con lo dispuesto Plan
Estratégico Global del Turismo de la Comunitat Valenciana 2010-2020.
Asimismo, se actualizan los programas de implantacion de tecnologias
de la informacién y comunicacion para adaptarlos al rapido progreso
que estas experimentan y a las nuevas demandas y necesidades del
sector.

En la presente convocatoria se apoya nuevamente de forma
decidida medidas y actuaciones que incentivan el ahorro energético
y la sostenibilidad medioambiental, el apoyo a la calidad total o a la
implantacion y desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacion,
asi como la mejora en la accesibilidad de la oferta turistica.

Por todo ello, en virtud de lo dispuesto en el articulo 28 de
la Ley 5/1983; de 30 de diciembre, del Consell, de acuerdo con las
competencias asignadas por el Decreto 209/2004, de 8 de octubre del
Consell de la Generalitat, por el que se aprueba el Reglamento de la
Agéncia Valenciana del Turisme; la Orden de 2 de diciembre de 2008,
de la Conselleria de Turisme por la que se fijan las bases reguladoras
para la convocatoria y la concesion de ayudas por la Conselleria de
Turisme y por la Agéncia Valenciana del Turisme, y de acuerdo con
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pel qual s’aprova del Text Refos de la Llei d’Hisenda Publica de la
Generalitat Valenciana, la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General
de Subvencions i el Decret 9/2000, de 25 de gener, del Consell, sobre
concessio d’ajudes en materia de turisme, resolc:

Article 1. Objecte i ambit

L’objecte de la present resolucio és la convocatoria d’ajudes i la
publicaci6 dels programes d’actuacié de 1’ Agencia Valenciana del Turis-
me corresponents a I’exercici 2011, en el marc del Pla de Competitivi-
tat del Sector Turistic de la Comunitat Valenciana 2009-2011 i del Pla
Estrateégic Global del Turisme de la Comunitat Valenciana 2010-2020,
destinades al suport d’actuacions que duga a terme el sector turistic.
Estes ajudes i programes d’actuaci6 s’arrepleguen en 1’annex a esta
resolucio.

La present convocatoria esta disponible en 1’adrega d’Internet:
<www.turisme.gva.es/ajudes>.

Article 2. Marc normatiu

Les ajudes convocades en la present resolucio es concediran d’acord
amb el que establix la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de
Subvencions, en el Decret 147/2007, de 7 de setembre, del Consell, pel
qual es regula el procediment de notificacio i comunicacio a la Comissio
Europea dels projectes de la Generalitat dirigits a establir, concedir o
modificar ajudes publiques, i en el Decret 9/2000, de 25 de gener, del
Consell, sobre concessio d’ajudes en materia de turisme, aixi com en
I’Orde de 2 de desembre de 2008 de la Conselleria de Turisme, per la
qual es fixen les bases reguladores per a la convocatoria i concessio
d’ajudes per la Conselleria de Turisme i per I’ Agencia Valenciana del
Turisme.

Article 3. Conformitat amb la normativa europea sobre ajudes publi-
ques

1. Els programes d’ajudes cofinangats mitjancant els fons europeus
compliran aixi mateix amb el que disposa el Reglament (CE) 1083/2006,
d’11 de juliol, del Consell, pel qual s’establixen les disposicions generals
relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional, el Fons Social
Europeu i el Fons de Cohesio, i en el Reglament (CE) 1828/2006 que
fixa les normes de desplegament per al Reglament (CE) 1083/2006 i
la resta de normativa sobre Fons Estructurals o altres matéries que els
siga d’aplicacio.

En compliment de 1’esmentada normativa, els programes que son
objecte de la present convocatoria s’adeqiien als criteris de seleccid
d’operacions fixats pel Comité de Seguiment del Programa Operatiu
del Fons Europeu de Desenvolupament Regional per a la Comunitat
Valenciana, adoptat per mitja de la Decisié C(2007) 5929 de la Comissio,
de 29 de novembre de 2007, modificada per la Decisio C(2009) 10444
de la Comissio, de 16 de desembre de 2009.

Aixi mateix, les despeses subvencionables compliran el que
establix 1’Orde del Ministeri d’Economia i Hisenda EHA/524/2008,
de 26 de febrer, per la qual s’aproven les normes sobre les despeses
subvencionables en els programes operatius del Fons Europeu de
Desenvolupament Regional i del Fons de Cohesié (Orde publicada en
el BOE num. 53, d’1 de marg de 2008).

2. Les ajudes regulades i convocades per esta resolucié quedaran
subjectes a les disposicions del Reglament (CE) nim. 1998/2006 de la
Comissio, de 15 de desembre de 2006 (DOUE L 379, de 28 de desem-
bre de 20006), relatiu a I’aplicacio dels articles 87 i 88 del Tractat a les
ajudes de minimis, quedant per tant exemptes de 1’obligacié de notifica-
cid prévia a la Comissio Europea, per no reunir tots els criteris establits
en I’article 107.1 del Tractat de Funcionament de 1a Unié Europea sobre
Politica de la Competencia de la Unié Europea.

I queden subjectes a les condicions segiients establides en el Regla-
ment susdit:

a) La totalitat de les ajudes subjectes al régim de minimis concedi-
des a una empresa no sera superior a 200.000 euros durant qualsevol
periode de tres exercicis fiscals.

b) Abans de la concessio de ’ajuda, s’obtindra de I’empresa benefi-
ciaria una declaraci6 responsable relativa a les altres ajudes rebudes en
I’exercici fiscal corrent i en els dos exercicis fiscals anteriors d’esta o

lo establecido en el Decreto Legislativo de 26 de junio de 1991, por el
que se aprueba del Texto Refundido de la Ley de Hacienda Publica de
la Generalitat Valenciana, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones y el Decreto 9/2000, de 25 de enero, del Consell, sobre
concesion de ayudas en materia de turismo, resuelvo:

Articulo 1. Objeto y ambito

El objeto de la presente resolucion es la convocatoria de ayudas y
la publicacion de los programas de actuacion de la Agencia Valenciana
del Turisme correspondientes al ejercicio 2011, en el marco del Plan de
Competitividad del Sector Turistico de la Comunitat Valenciana 2009-
2011 y del Plan Estratégico Global del Turismo de la Comunitat Valen-
ciana 2010-2020, destinadas al apoyo de actuaciones que lleve a cabo
el sector turistico. Dichas ayudas y programas de actuacion se recogen
en el anexo a esta resolucion.

La presente convocatoria se encuentra disponible en la direccion de
internet: <www.turisme.gva.es/ayudas>.

Articulo 2. Marco normativo

Las ayudas convocadas en la presente resolucion se concederan
de acuerdo con lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, en el Decreto 147/2007, de 7 de septiembre,
del Consell, por el que regula el procedimiento de notificaciéon y
comunicacion a la Comision Europea de los proyectos de la Generalitat
dirigidos a establecer, conceder o modificar ayudas publicas, y en el
Decreto 9/2000, de 25 de enero, del Consell, sobre concesion de ayudas
en materia de turismo, asi como en la Orden de 2 de diciembre de 2008
de la Conselleria de Turisme, por la que se fijan las bases reguladoras
para la convocatoria y concesion de ayudas por la Conselleria de
Turisme y por la Agéncia Valenciana del Turisme.

Articulo 3. Conformidad con la normativa europea sobre ayudas
publicas

1. Los programas de ayudas cofinanciados mediante fondos
europeos cumplirdn asimismo con lo dispuesto en el Reglamento (CE)
1083/2006, de 11 de julio, del Consejo, por el que se establecen las
disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, el Fondo Social Europeo y el Fondo de Cohesion, y en el
Reglamento (CE) 1828/2006 que fija las normas de desarrollo para
el Reglamento (CE) 1083/2006 y demas normativa sobre Fondos
Estructurales u otras materias que les fuere de aplicacion.

En cumplimiento de la citada normativa, los programas que
son objeto de la presente convocatoria se adecuan a los criterios de
seleccion de operaciones fijados por el Comité de Seguimiento del
Programa Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional para
la Comunidad Valenciana, adoptado por medio de la Decision C(2007)
5929 de la Comision, de 29 de noviembre de 2007, modificada por la
Decision C(2009) 10444 de 1la Comision, de 16 de diciembre de 2009.

Asimismo, los gastos subvencionables cumpliran lo establecido
en la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda EHA/524/2008,
de 26 de febrero, por la que se aprueban las normas sobre los gastos
subvencionables en los programas operativos del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional y del Fondo de Cohesion (Orden publicada en el
BOE num. 53, de 1 de marzo de 2008).

2. Las ayudas reguladas y convocadas por esta resolucion quedaran
sujetas a las disposiciones del Reglamento (CE) n°® 1998/2006 de la
Comision, de 15 de diciembre de 2006 (DOUE L 379, de 28 de diciem-
bre de 2006), relativo a la aplicacion de los articulos 87 y 88 del Tratado
a las ayudas de minimis, quedando por tanto exentas de la obligacion
de notificacion previa a la Comision Europea, por no reunir todos los
criterios establecidos en el articulo 107.1 del Tratado de Funcionamien-
to de la Union Europea sobre Politica de la Competencia de la Unién
Europea.

Quedando sujetas a las siguientes condiciones establecidas en el
mencionado Reglamento:

a) la totalidad de las ayudas sujetas al régimen de minimis concedi-
das a una empresa no sera superior a 200.000 euros durante cualquier
periodo de tres ejercicios fiscales.

b) Antes de la concesion de la ayuda, se obtendra de la empresa
beneficiaria una declaracion responsable relativa a las demas ayudas
recibidas en el ejercicio fiscal corriente y en los dos ejercicios fiscales
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una altra administracid sotmeses a la regla comunitaria de minimis, aixi
com altres ajudes estatals rebudes d’esta o una altra administracio per
les mateixes despeses subvencionables.

Quan I’ajuda de minimis s’acumule a altres ajudes estatals per les
mateixes despeses subvencionables, esta acumulacié no podra donar
lloc a una intensitat superior a la fixada en el reglament d’exempcid
referit o a la decisio corresponent adoptada per la Comissio.

El present régim d’ajudes de minimis no podra aplicar-se a les
empreses que operen en els sectors determinats en el punt 1 de I’article
primer de 1’esmentat Reglament (CE) 1998/2006.

3. La present resoluci6 de convocatoria de programes d’ajudes ha
sigut objecte d’informe previ de la Direccié General d’Economia de la
Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacio, i d’esta manera complix
amb el que disposa I’article 3, paragraf 4 del Decret 147/2007, de 7 de
setembre, del Consell, pel qual es regula el procediment de notificaciod
i comunicaci6 a la Comissioé Europea dels projectes de la Generalitat
dirigits a establir, concedir o modificar ajudes publiques (Decret publicat
en el DOCV num. 5596, de 11.09.2007).

Article 4. Linies pressupostaries

1. En compliment del que preveu I’article 47.11 del Text Refos de
la Llei d’Hisenda Publica de la Generalitat Valenciana i d’acord amb
el que establix la Llei de Pressupostos de la Generalitat per a I’exercici
2011, les linies de credit i I’import global maxim destinat a la concessio
de les ajudes previstes en la present convocatoria son les segiients:

—Capitol I'V: Transferéncies corrents, suport a 1’excel-léncia en
la gestio turistica, que inclou, programes de promoci6 i marqueting
electronic, aixi com programes destinats a la implantaci6 i desplegament
dels sistemes de qualitat, i [+D+i, total: 500.000 € (cinc-cents mil
euros)

—Capitol VII: Transferéncies de capital, que inclou programes
d’incentius a empreses del sector turistic valencia, ajudes per a inversio
en projectes de gestié mediambiental, I+D+i, total: 6.340.000 € (sis
milions tres-cents quaranta mil euros).

2. Les ajudes descrites en I’annex estan cofinangades pel Fons
Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) en el marc del
Programa Operatiu CV 2007-2013, i I’import maxim de cofinangament
per a cada eix prioritari és el que s’indica en el quadre segiient:

anteriores de ésta u otra administracion sometidas a la regla comunita-
ria de minimis, asi como otras ayudas estatales recibidas de ésta u otra
administracion por los mismos gastos subvencionables.

Cuando la ayuda de minimis se acumule a otras ayudas estatales por
los mismos gastos subvencionables, dicha acumulacion no podra dar
lugar a una intensidad superior a la fijada en el reglamento de exencion
de que se trate o la decision correspondiente adoptada por la Comi-
sion.

El presente régimen de ayudas de minimis no podra aplicarse a las
empresas que operen en los sectores determinados en el punto 1 del
articulo primero del citado Reglamento (CE) 1998/2006.

3. La presente resolucion de convocatoria de programas de ayudas
ha sido objeto de informe previo de la Direccién General de Economia
de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo, cumpliendo de esta
manera con lo dispuesto en el articulo 3, parrafo 4 del Decreto 147/2007,
de 7 de septiembre, del Consell, por el que se regula el procedimiento
de notificacion y comunicacion a la Comision Europea de los proyectos
de la Generalitat dirigidos a establecer, conceder o modificar ayudas
publicas (Decreto publicado en el DOCV n° 5596, de 11.09.2007).

Articulo 4. Lineas presupuestarias

1. En cumplimiento de lo previsto en el articulo 47.11 del Texto
Refundido de la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat Valenciana
y de acuerdo con lo que establece la Ley de Presupuestos de la
Generalitat para el ejercicio 2011, las lineas de crédito y el importe
global maximo destinado a la concesion de las ayudas previstas en la
presente convocatoria son las siguientes:

— Capitulo IV: Transferencias Corrientes, Apoyo a la Excelencia en
la gestion Turistica, que incluye, Programas de promocion y marketing
electrénico, asi como programas destinados a la implantacion y
desarrollo de sistemas de calidad, e [+Di, total: 500.000 € (quinientos
mil euros)

— Capitulo VII: Transferencias de Capital, que incluye Programas
de Incentivos a empresas del sector turistico valenciano, ayudas para
inversion en proyectos de gestion medioambiental, I+D+i, total:
6.340.000 € (seis millones trescientos cuarenta mil euros).

2. Las ayudas descritas en el anexo estan cofinanciadas por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco del Programa
Operativo CV 2007-2013, siendo el importe maximo de cofinanciacion
para cada eje prioritario los que se indican en el cuadro siguiente:

Eix prioritari

Tema prioritari

% Maxim cofinangament FEDER

SOCIETAT DE LA INFORMACIO I TIC.

1. DESPLEGAMENT DE L’ECONOMIA DEL CONEIXEMENT (I+D+i), EDUCACIO,

80%

01.02.02 INSTITUT VALENCIA DE TECNOLOGIES TURISTIQUES

01.13.01 PLA TIC PER A L’OFERTA TURISTICA

2. DESPLEGAMENT I INNOVACIO EMPRESARIAL

70%

TIO MEDIAMBIENTAL

02.06.01 EMPRESES TURISTIQUES CV. IMPLANTACIO SISTEMES QUALITAT I GES-

02.09.01 AJUDA A LA MILLORA DELS SERVICIS TURISTICS

S. DESPLEGAMENT SOSTENIBLE LOCAL I URBA.

70%

TICS

05.57.01 ACCIONS DE CREACIO, ADEQUACIO I MILLORA DE RECURSOS TURIS-

* ok ok ok ok
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Eje Prioritario

Tema Prioritario

% Maximo cofinanciacion FEDER

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y TIC.

1. DESARROLLO DE LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO (I+D+I), EDUCACION,

80%

01.02.02 INSTITUTO VALENCIANO DE TECNOLOGIAS TURISTICAS

01.13.01 PLAN TIC PARA LA OFERTA TURISTICA

2. DESARROLLO E INNOVACION EMPRESARIAL

70%

GESTION MEDIOAMBIENTAL

02.06.01 EMPRESAS TURISTICAS CV. IMPLANTACION SISTEMAS CALIDAD Y

02.09.01 AYUDA A LA MEJORA DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

5. DESARROLLO SOSTENIBLE LOCALY URBANO.

70%

TICOS

05.57.01 ACCIONES DE CREACION, ADECUACION Y MEJORA RECURSOS TURIS-

Article 5. Beneficiaris

1. Podran acollir-se a les ajudes convocades en esta resolucio,
d’acord amb el que establix cada un dels programes prevists en 1’an-
nex:

a) Empreses turistiques: les persones fisiques o juridiques propie-
taries o explotadores d’establiments hotelers, campaments de turisme,
bloc o conjunt d’habitatges turistics, allotjament rural, de restauracio,
agencies de viatge aixi com d’oferta turistica complementaria.

Aixi mateix, podran ser beneficiaries les empreses gestores d’habi-
tatges turistics que complisquen els requisits segiients:

1.Que exploten un minim de 25 unitats d’allotjament

2.Que estes siguen propietat de ’empresa gestora o, no en cas de
no ser-ho, si entre el titular i I’empresa gestora hi ha un acord sobre
I’obligaci6 de destinar el bé al trafic turistic durant un periode que no
podra ser inferior a cinc anys.

3.Que les unitats d’allotjament en explotacié figuren inscrites en
el Registre d’Empreses, Establiments i Professions Turistiques de la
Comunitat Valenciana amb una antiguitat minima de 2 anys en la data
de la publicacio de la convocatoria.

4. Que I’empresa gestora figure inscrita en el registre mencionat
com a minim des de I’any 2008.

Per a poder accedir a estes ajudes, les empreses hauran d’estar ins-
crites en el Registre d’Empreses, Establiments i Professions Turistiques
de la Comunitat Valenciana en la data de publicacioé de la convocato-
ria.

b)Associacions d’empreses turistiques amb seu en la Comunitat
Valenciana, qualsevol que siga la seua naturalesa juridica, o ambit ter-
ritorial i altres associacions d’interés per al desplegament del produc-
te turistic (golf, nautic, salut i benestar) de la Comunitat Valenciana,
d’acord amb el que establix el Pla Estratégic Global del Turisme de la
Comunitat Valenciana 2010-2020.

¢) Centres oficials d’investigacio i les universitats, la seu social de
les quals estiga a la Comunitat Valenciana, estiguen vinculades al sector
turistic i realitzen actuacions d’I+D+i.

d) Corporacions de dret public, aixi com les Delegacions de 1’ Insti-
tut per a Qualitat Turistica Espanyola (ICTE), amb seu a la Comunitat
Valenciana.

2. A l’efecte de la present resolucio, s’entén per PIMES, les menudes
i mitjanes empreses, segons es definixen en I’annex I del Reglament
(CE) niim. 800/2008 de la Comissio, de 6 d’agost de 2008 (DOUE L
214, de 9.8.2008).

Articulo 5. Beneficiarios

1. Podran acogerse a las ayudas convocadas en esta resolucion de
acuerdo con lo establecido en cada uno de los programas previstos en
el anexo:

a) Empresas turisticas: las personas fisicas o juridicas propietarias
o explotadoras de establecimientos hoteleros, campamentos de turismo,
bloque o conjunto de viviendas turisticas, alojamiento rural, de restaura-
cion, agencias de viaje asi como de oferta turistica complementaria.

Asimismo, podran ser beneficiarias las empresas gestoras de vivien-
das turisticas que cumplan los siguientes requisitos:

1. Que exploten un minimo de 25 unidades de alojamiento

2. Que éstas sean propiedad de la empresa gestora o, no siéndolo,
si existe entre titular y empresa gestora un acuerdo sobre la obligacion
de destinar el bien al trafico turistico durante un periodo que no podra
ser inferior a cinco afios.

3. Que las unidades de alojamiento en explotacion figuren inscritas
en el Registro de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisticas
de la Comunitat Valenciana con una antigiiedad minima de 2 afios a
fecha de publicacion de la convocatoria.

4. Que la empresa gestora figure inscrita en el registro mencionado
como minimo desde el afio 2008.

Para poder acceder a estas ayudas, las empresas deberan estar
inscritas en el registro de Empresas, Establecimientos y Profesiones
Turisticas de la Comunitat Valenciana en la fecha de publicacion de la
convocatoria.

b)Asociaciones de empresas turisticas con sede en la Comunitat
Valenciana, cualquiera que sea su naturaleza juridica, o ambito terri-
torial y otras asociaciones de interés para el desarrollo del producto
turistico (golf, nautico, salud y bienestar) de la Comunitat Valenciana
de acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico Global del Turismo
de la Comunitat Valenciana 2010-2020.

¢) Centros oficiales de investigacion y las universidades, cuya sede
social se encuentre en la Comunitat Valenciana, estén vinculadas al sec-
tor turistico y desarrollen actuaciones de [+D+i.

d) Corporaciones de Derecho Publico, asi como las delegaciones
del Instituto para Calidad Turistica Espafiola (ICTE), con sede en la
Comunitat Valenciana.

2. A efectos de la presente resolucion, se entiende por PYMES,
las pequefias y medianas empresas, segun se definen en el anexo I del
Reglamento (CE) n° 800/2008 de la Comision, de 6 de agosto de 2008
(DOUE L 214, de 9.8.2008).


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


Num. 6459 / 14.02.2011

o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA 6680

3. No es podra ser beneficiari de les ajudes convocades en esta
resolucid sense estar al corrent de les obligacions fiscals i davant la
Seguretat Social, en els termes establits per 1’Orde de la Conselleria
d’Economia i Hisenda de 30 de maig de 1996 (DOGYV 2775 de 21 de
juny), sense perjui del que establix la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
General de Subvencions.

4. En tot cas, no podran obtindre la condicid de beneficiari de les
subvencions regulades en esta resolucio, les persones o entitats en les
quals concorrega alguna de les circumstancies previstes en article 13,
apartats 2 1 3, de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Sub-
vencions.

5. Les condicions per a ser beneficiari hauran de mantindre’s fins al
moment del pagament de la subvencid.

Article 6. Sollicituds d’ajuda

1. Els interessats hauran de presentar, abans de 1’execuci6 del
projecte o actuacid, una sol-licitud omplida en I’imprés normalitzat
disponible en la segiient adrega d’Internet: <www.turisme.gva.es/
ajudes>.

2. La presentacio de la sol‘licitud d’ajuda comportara 1’autoritzacid
a la Conselleria de Turisme o a I’Agéncia Valenciana del Turisme,
si fa el cas, per a poder obtindre directament informaci6 relativa al
compliment de les obligacions fiscals i amb la Seguretat Social. No
obstant el sol‘licitant podra denegar de forma expressa el consentiment,
pero haura d’aportar per a aixo els certificats corresponents.

Article 7. Documentacio que ha d’acompanyar a l’'imprés de sol-
licitud

1. Amb caracter general, totes les sol-licituds d’ajuda hauran d’anar
acompanyades de la documentaci6 segiient:

a) Documentaci6 acreditativa de la identificacio o constitucié de
I’empresa o entitat, junt amb els estatuts degudament inscrits en el regis-
tre corresponent.

b) Dades personals dels representants legals de I’empresa o entitat,
aixi com acreditaci6 de la seua representacio.

¢) Fotocopia del CIF / NIF de I’empresa/entitat sol-licitant.

d) Alta referida a I’exercici corrent, o ultim rebut de I’Impost d’ Ac-
tivitats Economiques (IAE), completat amb una declaracié responsable
de no haver-se donat de baixa en la matricula de I’esmentat impost.

Quan el sol'licitant estiga exempt de 1’esmentat impost, acreditara
esta circumstancia mitjangant una declaracid responsable.

e) Fitxa de manteniment de tercers (dades bancaries), segons model
disponible en <www.turisme.gva.es/ajudes™>, aixi com el certificat de
I’entitat bancaria acreditatiu de la titularitat del compte.

f) Declaraciod responsable de no estar incurs en les prohibicions per
a obtindre la condici6 de beneficiaris establides en 1’article 13, apartat
2 i segtients, de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Sub-
vencions.

g) Declaraci6 responsable sobre ajudes de minimis (Reglament
(CE) 1998/2006, de 15 de desembre) rebudes durant els dos exercicis
fiscals anteriors i durant ’exercici fiscal en curs, aixi com d’altres aju-
des publiques (incloent-hi les acollides al Marc Temporal aprovat per la
Comunicacio de la Comissio de 17 de desembre de 2008 (DOUE 22 de
gener de 2009, 2009/C16/01) rebudes per als mateixos costos subven-
cionables, per a comprovar que la suma de les intensitats d’ajudes totals
percebudes no supera els limits fixats en les directives o reglaments
d’exempcio aplicables.

h) En cas de grans empreses, és a dir, aquelles que no tinguen la
consideracié de PIMES segons 1’annex I al Reglament (CE) nim.
800/2008 de la Comissio, de 6 d’agost de 2008, i a fi de poder verificar
I’efecte incentivador de 1’ajuda, s’haura de presentar la sol-licitud abans
de comengar a treballar en el projecte o activitat, aixi com aportar una
memoria justificativa de la concurréncia d’un o més criteris dels asse-
nyalats en I’article 8, apartat 3, del Reglament (CE) num. 800/2008, de
la Comissid, de 6 d’agost de 2008 (DOUE de 9.08.2008).

i) Cada projecte haura d’anar acompanyat de pressuposts amb des-
glossament detallat de les partides corresponents a la inversio i/o actua-
cid per a la qual se sol-licita la subvencio i s’ha de tindre en compte que,
de conformitat amb I’article 31.3 de la Llei 38/2003, de 17 de novem-
bre, General de Subvencions, quan I’import de la despesa subvencio-

3. No se podra ser beneficiario de las ayudas convocadas en esta
resolucion sin estar al corriente de las obligaciones fiscales y frente
a la Seguridad Social, en los términos establecidos por la Orden de la
Conselleria de Economia y Hacienda de 30 de Mayo de 1996 (DOGV
2775 de 21 de junio), sin perjuicio de lo establecido en la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

4. En todo caso, no podran obtener la condicion de beneficiario de
las subvenciones reguladas en esta resolucion, las personas o entidades
en quienes concurra alguna de las circunstancias previstas en el articulo
13, apartados 2 y 3, de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones.

5. Las condiciones para ser beneficiario habran de mantenerse hasta
el momento del pago de la subvencion.

Articulo 6. Solicitudes de ayuda

1. Los interesados deberan presentar, antes de la ejecucion del
proyecto o actuacion, una solicitud cumplimentada en el impreso
normalizado disponible en la siguiente direccion de Internet: <www.
turisme.gva.es/ayudas>.

2. La presentacion de la solicitud de ayuda conllevara la autorizacion
a la Conselleria de Turisme o a la Ageéncia Valenciana del Turisme,
en su caso, para poder obtener directamente informacion relativa al
cumplimiento de las obligaciones fiscales y con la Seguridad Social. No
obstante el solicitante podra denegar de forma expresa el consentimiento,
debiendo aportar para ello las correspondientes certificaciones.

Articulo 7. Documentacion que debe acompariar al impreso de solici-
tud

1. Con carécter general, todas las solicitudes de ayuda deberan ir
acompaiiadas de la siguiente documentacion:

a) Documentacion acreditativa de la identificacion o constitucion de
la empresa o entidad, junto con los estatutos debidamente inscritos en el
registro correspondiente.

b) Datos personales de los representantes legales de la empresa o
entidad, asi como acreditacion de su representacion.

¢) Fotocopia del CIF / NIF de la empresa/entidad solicitante.

d) Alta referida al ejercicio corriente, o tltimo recibo del Impuesto
de Actividades Econémicas (IAE), completado con una declaracion res-
ponsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impues-
to.

Cuando el solicitante esté exento del citado impuesto, acreditara
esta circunstancia mediante declaracion responsable.

e) Ficha de mantenimiento de terceros (datos bancarios), segin
modelo disponible en <www.turisme.gva.es/ayudas>, asi como certifi-
cado de la entidad bancaria acreditativo de la titularidad de la cuenta.

f) Declaracion responsable de no estar incurso en las prohibiciones
para obtener la condicion de beneficiarios establecidas en el articulo 13,
apartado 2 y siguientes, de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones.

g) Declaracion responsable sobre ayudas de minimis (Reglamento
(CE) 1998/2006, de 15 de diciembre) recibidas durante los dos ejerci-
cios fiscales anteriores y durante el ejercicio fiscal en curso, asi como
de otras ayudas publicas (incluyendo las acogidas al Marco Temporal
aprobado por la Comunicacion de la Comision de 17 de diciembre de
2008 (DOUE 22 de enero de 2009, 2009/C16/01) recibidas para los
mismos costes subvencionables, para comprobar que la suma de las
intensidades de ayudas totales percibidas no supera los limites fijados
en las directivas o reglamentos de exencion aplicables.

h) En caso de grandes empresas, es decir, aquellas que no tengan
la consideracion de PYMES segtn anexo I al Reglamento (CE) n°
800/2008 de la Comision, de 6 de agosto de 2008, y con objeto de
poder verificar el efecto incentivador de la ayuda, se debera presentar
la solicitud antes de comenzar a trabajar en el proyecto o actividad, asi
como aportar una memoria justificativa de la concurrencia de uno o mas
criterios de los sefialados en el articulo 8, apartado 3, del Reglamento
(CE) n° 800/2008, de la Comision, de 6 de agosto de 2008 (DOUE de
9.08.2008).

i) Cada proyecto debera ir acompaiiado de presupuestos con des-
glose pormenorizado de las partidas correspondientes a la inversion
y/o actuacion para la que se solicita la subvencion, debiendo tener en
cuenta que, de conformidad con el articulo 31.3 de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones, cuando el importe del gasto


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

Num. 6459 / 14.02.2011

DE LA COMUNITAT VALENCIANA 6681

nable supere la quantia de 30.000 euros de cost per execucié d’obra,
o de 12.000 euros en el suposit de subministrament de béns d’equip o
prestacio de servicis per empreses de consultoria o assisténcia técnica,
el beneficiari haura de sollicitar com a minim tres ofertes de diferents
proveidors, amb caracter previ a 1’adquisicié del compromis per a la
prestacio del servici o I’entrega del bé, llevat que per les especials carac-
teristiques dels despeses subvencionables no hi haja en el mercat sufi-
cient nombre d’entitats que el subministren o presten. L’eleccid entre
les ofertes presentades, les quals hauran d’aportar-se en la sol-licitud de
la subvencid, es realitzara d’acord amb criteris d’eficiéncia i economia,
i s’haura de justificar-se expressament en una memoria 1’eleccié quan
esta no recaiga en la proposta economica més avantatjosa.

2. En funcid del tipus d’inversié que s’haja de realitzar segons els
casos, s’haura d’aportar a més:

a) Si la inversi6 implica la realitzacié d’obres, haura d’aportar-se
en tots els casos la llicéncia municipal d’obres corresponent a I’activitat
i pressupost de la inversio per a la qual se sol‘licita I’incentiu i, en cas
d’obres majors, el projecte técnic visat, aixi com qualssevol altres auto-
ritzacions o llicéncies administratives que calguen.

b) Quan les inversions plantejades tinguen un termini d’execuciod
superior a I’exercici pressupostari, les sol-licituds d’ajuda hauran d’anar
acompanyades d’un projecte técnic comprensiu de les partides i pres-
suposts a realitzar en cada una de les fases en que es pretenga executar
el mencionat projecte.

¢) Si el projecte d’inversid es pretén realitzar en un immoble loca-
litzat en sol no urbanitzable, s’haura d’aportar, si fas el cas, la correspo-
nent Declaracié d’Interés Comunitari.

d) Si es tracta d’inversions en actius fixos, referéncia cadastral de
I’immoble on es vaja a realitzar el projecte.

e) Quan es tracte d’inversions en actius fixos, cada una de les sol-
licituds per als distints programes haura d’anar acompanyada de les res-
pectives declaracions responsables sobre: no destruccié d’ocupacio aixi
com d’autofinangament en com a minim un 30% de I’imprés anomenat
Declaracions responsables sector empresarial, disponible en: <www.
turisme.gva.es/ajudes>.

3. Amb independéncia de la documentacié mencionada en els
apartats anteriors i en funci6 del tipus de projecte a realitzar, s’haura
d’aportar la documentacié especifica que per a cada programa figura en
I’annex a la present convocatoria.

4. En cap cas no es considerara despesa subvencionable I’IVA, llevat
que el sol‘licitant aporte junt amb la sol-licitud I’acord de reconeixement
de I’exempci6 dictat per I’ Agencia Estatal d’ Administracié Tributaria,
corresponent.

5. En compliment del Decret 165/2010 de 8 d’octubre del Consell
pel qual s’establixen mesures de simplificacid i reduccid de carregues
administratives en els procediments gestionats per 1’administraciéd
de la Generalitat i el seu sector public, les declaracions responsables
assenyalades en ’apartat 1 lletres d) a 1), ien D’apartat 2 lletra
e) anterior, aixi com la vigéncia de documents ja aportats, s’ompliran
utilitzant I’imprés normalitzat denominat Declaracions responsables
sector empresarial, disponible en: <www.turisme.gva.es/ajudes>.

Article 8. Termini de presentacio de sol-licituds

1. El termini de presentaci6 de sol-licituds sera d’un mes comptat
a partir de ’endema a la publicaci6 de la present resolucié en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana.

2. Les sol‘licituds hauran de presentar-se amb anterioritat a I’inici
de la realitzacié del projecte o activitat, o amb anterioritat a 1’inici de
I’execucio de la fase del projecte corresponent a 1’exercici 2011.

Article 9. Lloc de presentacio de sol-licituds

1. Les sol-licituds, junt amb la preceptiva documentacié addicional,
podran presentar-se durant ’horari de registre en qualsevol de les
seus de la Conselleria de Turisme (Agéncia Valenciana del Turisme),
avinguda Arago, 30, planta 8a, de Valéncia, en el Servici Territorial de
Turisme d’Alacant (carrer Churruca, 29), en el de Castello (plaga Maria
Agustina, 5) i en el de Valéncia (plaga Alfons el Magnanim, 15), aixi
com en 1I’Oficina d’ Administraci6 Turistica de Benidorm (carrer Joan
Fuster Zaragoza, 3, 1r, edif. Acuarium).

subvencionable supere la cuantia de 30.000 euros de coste por ejecucion
de obra, o de 12.000 euros en el supuesto de suministro de bienes de
equipo o prestacion de servicios por empresas de consultoria o asisten-
cia técnica, el beneficiario debera solicitar como minimo tres ofertas de
diferentes proveedores, con caracter previo a la adquisicion del compro-
miso para la prestacion del servicio o la entrega del bien, salvo que por
las especiales caracteristicas de los gastos subvencionables no exista en
el mercado suficiente niimero de entidades que lo suministren o presten.
La eleccion entre las ofertas presentadas, que deberan aportarse en la
solicitud de la subvencidn, se realizara conforme a criterios de eficien-
cia y economia, debiendo justificarse expresamente en una memoria la
eleccion cuando no recaiga en la propuesta econémica mas ventajosa.

2. En funcidn del tipo de inversion que haya que realizar segtn los
casos, se debera aportar ademas:

a) Si la inversion implica la realizacion de obras, debera aportarse
en todos los casos Licencia Municipal de Obras correspondiente a la
actividad y presupuesto de la inversion para la que se solicita incentivo
y, en caso de obras mayores, proyecto técnico visado, asi como cua-
lesquiera otras autorizaciones o licencias administrativas que fueran
preceptivas.

b) Cuando las inversiones planteadas tengan un plazo de ejecucion
superior al ejercicio presupuestario, las solicitudes de ayuda deberan
ir acompafiadas de un proyecto técnico comprensivo de las partidas y
presupuestos a desarrollar en cada una de las fases en que se pretenda
ejecutar el mencionado proyecto.

¢) Si el proyecto de inversion se pretende realizar en un inmueble
localizado en suelo no urbanizable, se debera aportar en su caso, la
correspondiente Declaracion de Interés Comunitario.

d) Si se trata de inversiones en activos fijos, referencia catastral del
inmueble en donde se vaya a realizar el proyecto.

e) Cuando se trate de inversiones en activos fijos, cada una de las
solicitudes para los distintos programas debera ir acompaiiada de las
respectivas declaraciones responsables sobre: no destruccion de empleo
asi como de autofinanciacioén en al menos un 30% del impreso deno-
minado Declaraciones responsables sector empresarial, disponible en:
<www.turisme.gva.es/ayudas>.

3. Con independencia de la documentaciéon mencionada en los apar-
tados anteriores y en funcion del tipo de proyecto a desarrollar, se debe-
ra aportar la documentacion especifica que para cada programa figura
en el anexo a la presente convocatoria.

4. En ningun caso se considerara gasto subvencionable el IVA, salvo
que el solicitante aporte junto con la solicitud el correspondiente acuer-
do de reconocimiento de la exencion dictado por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

5. En cumplimiento del Decreto 165/2010 de 8 de octubre del Con-
sell por el que se establecen medidas de simplificacion y reduccion de
cargas administrativas en los procedimientos gestionados por la admi-
nistracion de la Generalitat y su sector publico, las declaraciones res-
ponsables sefialadas en el apartado 1 letras d) a i), y en el apartado 2
letra ¢) anterior, asi como la vigencia de documentos ya aportados, se
cumplimentaran utilizando el impreso normalizado denominado Decla-
raciones responsables sector empresarial, disponible en: <www.turisme.
gva.es/ayudas>.

Articulo 8. Plazo de presentacion de solicitudes

1. El plazo de presentacion de solicitudes sera de un mes contado
a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion en
el DOCV.

2. Las solicitudes deberan presentarse con anterioridad al inicio de
la realizacion del proyecto o actividad, o con anterioridad al inicio de la
ejecucion de la fase del proyecto correspondiente al ejercicio 2011.

Articulo 9. Lugar de presentacion de solicitudes

1. Las solicitudes, junto con la preceptiva documentacion adicional,
podran presentarse durante el horario de registro en cualquiera de las
sedes de la Conselleria de Turisme (Agencia Valenciana del Turisme),
Avenida Aragdn, 30, planta 8%, de Valencia, en el Servicio Territorial
de Turismo de Alicante (calle Churruca, 29), en el de Castellon (plaza
Maria Agustina, 5) y en el de Valencia (plaza Alfonso el Magnanimo,
15), asi como en la Oficina de Administracion Turistica de Benidorm
(calle Joan Fuster Zaragoza, 3, 1°, edif. Acuarium).
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També podran presentar-se en les formes previstes en ’article 38.4
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Admi-
nistracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

En el cas que s’optara per presentar la sollicitud en una oficina de
correus, haura de fer-se en sobre obert perque siga datada i segellada en
la dita oficina abans de ser certificada.

2. Per a la presentacié de sol-licituds i posteriors comunicacions
referides als programes de 1’annex, els beneficiaris de la qual inicament
poden ser associacions d’empreses del sector turistic, es podran utilitzar
mitjans electronics, connectant amb 1’adreca electronica de I’ Agéncia
Valenciana del Turisme, <www.turisme.gva.es/ajudes>.

Article 10. Tramitacio de sol-licituds.

1. L’0rgan competent per a la instrucci6 del procediment de con-
cessi6 de les ajudes emmarcades en la present resolucio sera 1’Area de
Producte de 1’Agéncia Valenciana del Turisme, a través dels Servicis
Territorials de Turisme i del Servici d’Assisténcia Turistica i Incentius,
el qual sollicitara I’informe técnic sobre els projectes presentats a altres
arees i/o servicis de 1’Agencia Valenciana del Turisme competents per
rad de la matéria a avaluar.

2. La valoraci6 de les sol‘licituds correspondra a una Comissio
d’Avaluacid d’Ajudes, la qual emetra els informes corresponents i la
composicio de la qual sera la segiient:

Presidenta: la cap de I’ Area de Producte.

Vicepresident: el cap del Servici d’Assisténcia Turistica i Incen-
tiusc

Vocals:

Un representant del Servici de Contractacio, Coordinacid i Assis-
téncia Técnica.

Un representant del Servici Economicofinancer.

El cap del Servici Territorial d’Alacant.

El cap del Servici Territorial de Castello.

El cap del Servici Territorial de Valéncia.

L’assessor d’ordenacio turistica

El cap de la Secci6 d’Incentius del Servici d’Assisténcia Turistica i
Incentius, qui actuara com a secretari.

En cas de vacant, abséncia o malaltia dels membres de la Comissio,
podran ser substituits per altres, designats pels titulars entre persones de
les seues respectives unitats.

Quan per rad de les actuacions a avaluar es considere oportq, es
podra convocar técnics especialistes i assessors en la matéria corres-
ponent.

3. Amb la finalitat de facilitar la consecuci6 dels fins i objectius de
la present resolucid, les sol‘licituds d’ajuda podran ser instruides en el
programa que millor s’ajuste entre els inclosos en I’annex.

4. Una vegada valorades les sol-licituds amb la quantificaci6 dels
corresponents imports d’ajuda per la comissio de valoracio, i previs els
oportuns tramits, la secretaria autonomica de Turisme elevara la propos-
ta de concessid o de denegacid d’ajudes a la consellera de Turisme, qui
resoldra sobre 1’ajuda.

Article 11. Criteris d’avaluacio de sol-licituds

1. Les sol‘licituds d’ajuda es concediran en régim de concurréncia
competitiva i seran ateses mentre hi haja disponibilitat pressupostaria
adequada i suficient, de conformitat amb els criteris d’avaluacio fixats.

2. Criteris d’avaluaci6 de sol-licituds.

A les sol‘licituds presentades se’ls assignara una puntuacié maxi-
ma de 10 punts en funcid de criteris generals i especifics d’avaluacio
seglients:

2.1) Criteris generals d’avaluaci6.

S’assignara un punt per cada un dels segiients criteris amb un
maxim de vuit punts.

A. Establiments el periode de funcionament dels quals siga durant
tot ’any o bé que 1’objecte de la inversio vaja dirigit a augmentar el seu
periode de funcionament.

B. Establiments que incorporen més d’un 50% de dones en la plan-
tilla de ’empresa en termes treballador/any.

C. Establiments que no hagen sigut beneficiaris d’ajudes en materia
de turisme en 1’ultim any.

También podran presentarse en las formas previstas en el articu-
lo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

En el caso de que se optara por presentar la solicitud en una oficina
de Correos, debera hacerse en sobre abierto para que sea fechada y
sellada en dicha oficina antes de ser certificada.

2. Para la presentacion de solicitudes y posteriores comunicaciones
referidas a los programas del anexo, cuyos beneficiarios unicamente
pueden ser asociaciones de empresas del sector turistico, se podran uti-
lizar medios electronicos, conectando con la direccidn electrénica de la
Agencia Valenciana del Turisme, <www.turisme.gva.es/ayudas>.

Articulo 10. Tramitacion de solicitudes

1. El 6rgano competente para la instruccion del procedimiento de
concesion de las ayudas enmarcadas en la presente resolucion sera el
Area de Producto de la Agencia Valenciana del Turisme, a través de los
servicios territoriales de Turismo y del Servicio de Asistencia Turistica
e Incentivos, que solicitard informe técnico sobre los proyectos presen-
tados a otras Areas y/o Servicios de la Agéncia Valenciana del Turisme
competentes por razén de la materia a evaluar.

2. La valoracion de las solicitudes correspondera a una Comision
de Evaluacion de Ayudas, que emitira los informes correspondientes y
cuya composicion serd la siguiente:

Presidenta: la jefa del Area de Producto.

Vicepresidente: el jefe del Servicio de Asistencia Turistica e Incen-
tivos.

Vocales:

Un representante del Servicio de Contratacion, Coordinacion y
Asistencia Técnica.

Un representante del Servicio Economico-Financiero.

El jefe del Servicio Territorial de Alicante.

El jefe del Servicio Territorial de Castellon.

El jefe del Servicio Territorial de Valencia.

El asesor de ordenacion turistica

El jefe de la Seccion de Incentivos del Servicio de Asistencia Turis-
tica e Incentivos, que actuara como secretario.

En caso de vacante, ausencia o enfermedad de los miembros de la
Comision, podran ser sustituidos por otros, designados por los titulares
de entre personas de sus respectivas unidades.

Cuando por razén de las actuaciones a evaluar se considere oportu-
no, se podra convocar a técnicos especialistas y asesores en la materia
correspondiente.

3. Con la finalidad de facilitar la consecucion de los fines y objeti-
vos de la presente resolucion, las solicitudes de ayuda podran ser ins-
truidas en el programa que mejor se ajuste de entre los incluidos en el
anexo.

4. Una vez valoradas las solicitudes con la cuantificacion de los
correspondientes importes de ayuda por la comision de valoracion, y
previos los oportunos tramites, la secretaria autonomica de Turismo
elevara propuesta de concesion o denegacion de ayudas a la consellera
de Turismo que resolvera sobre la ayuda.

Articulo 11. Criterios de evaluacion de solicitudes

1. Las solicitudes de ayuda se concederan en régimen de concurren-
cia competitiva y seran atendidas en tanto exista disponibilidad presu-
puestaria adecuada y suficiente, de conformidad con los criterios de
evaluacion fijados.

2. Criterios de evaluacion de solicitudes.

A las solicitudes presentadas se les asignard una puntuacion maxima
de 10 puntos en funcion de criterios generales y especificos de evalua-
cion siguientes:

2.1) Criterios Generales de evaluacion.

Se asignara un punto por cada uno de los siguientes criterios siendo
el total maximo de ocho puntos.

A. Establecimientos cuyo periodo de funcionamiento sea durante
todo el afio o bien que el objeto de la inversion vaya dirigido a aumentar
su periodo de funcionamiento.

B. Establecimientos que incorporen mas de un 50% de mujeres en
la plantilla de la empresa en términos trabajador/afio.

C. Establecimientos que no hayan sido beneficiarios de ayudas en
materia de turismo en el ultimo afio.
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D. Diligéncia a completar la documentacidé necessaria per a la tra-
mitaci6 de 1’expedient.

E. Compromis amb la qualitat i la sostenibilitat per part de I’em-
presa.

F. Promoci6 de la imatge de la Comunitat Valenciana, aixi com ori-
entacio al client de la inversio.

G. Projecte derivat de les recomanacions arreplegades en un Pla de
qualitat/medi ambient/innovacid/accessibilitat, recolzat per la conselle-
ria en anys anteriors.

H. Contribuci6 del projecte a la creacié de producte en consonancia
amb el Pla Estratégic Global del Turisme de la Comunitat Valenciana
2010-2020.

2.2) Criteris especifics d’avaluacio.

S’assignaran dos punts com a maxim als criteris especifics que s’es-
tablixen en cada un dels programes de 1’annex.

3. Els criteris d’avaluaci6 de sol-licituds establits en 1’apartat ante-
rior no seran aplicables als programes els beneficiaris dels quals no
siguen empreses turistiques amb caracter exclusiu, ago és, associacions,
delegacions ICTE, centres d’investigacio, on s’assignara una puntuacio
maxima de 10 punts en funcié dels criteris especifics que s’hi detallen
en la fitxa corresponent de ’annex a esta resolucio.

Aixi mateix, el criteri establit en el paragraf anterior, sera aplicable
al programa 3.2.1 modalitat de Creacid d’Interés Singular.

4. Per al suposit d’empat, la Comissio d’ Avaluaci6 prioritzara entre
les diverses sol-licituds en funcié de I’existéncia de criteris objectius
d’excel-léncia en el servici pel sol-licitant. Per a aixo, es tindran en
compte criteris com ara el nombre de reclamacions, sancions admi-
nistratives imposades, i/0 qualssevol altre indicador quantificable que
la Comissi6 entenga que puga resultar d’aplicaci6 per al mesurament
objectiva de I’excel‘léncia en el servici.

Article 12. Resolucio de concessio d’ajudes

1. Les resolucions dictades per la consellera de Turisme i presidenta
de I’Agencia Valenciana del Turisme posaran fi a la via administrati-
va, 1 el seu contingut es notificara a les persones interessades en els
termes que preveu 1’article 58 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu.

Quan el nombre elevat de beneficiaris aixi ho aconselle, la notifi-
caci6 podra ser substituida per la publicacié de les ajudes concedides
en el DOCYV, de conformitat amb el que establix el punt 6.b) de I’article
59 i el punt 2, de I’article 60 de I’esmentada Llei 30/1992, de 26 de
novembre.

En compliment de les mesures de publicitat contingudes en 1’arti-
cle 18 de la Llei 38/2003 de 17 de novembre General de Subvencions,
I’acceptacio de la subvencid suposara el consentiment exprés del bene-
ficiari a ser inclos en la llista de subvencions concedides que I’ Agéncia
Valenciana del Turisme publicara en el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana (<www.docv.gva.es/portal>).

Aixi mateix, la concessié d’estes ajudes suposara per part del bene-
ficiari la seua acceptacio a ser inclos en la llista piblica que s’arreplega
en I’article 7, apartat 2 lletra d del Reglament (CE) 1828/2006 de la
Comissio de 8 de desembre de 2006.

2. En el cas dels programes d’ajudes que estiguen cofinangats pel
Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER), la concessio
de I’ajuda quedara condicionada a I’emissio, per part de 1’autoritat
ambiental competent, d’un certificat que declare la no afeccid del
projecte a ’anomenada Xarxa Natura 2000, espai fisic d’especial
proteccié mediambiental configurat aixi per la Unié Europea. L’obtencid
d’este certificat sera gestionat per 1’Agéncia Valenciana del Turisme.

Article 13. Resolucio d’incidencies posteriors a la concessio de les
ajudes

En compliment del que establix 1’article 8.1 de I’Orde de 2 de
desembre de 2008, de la Conselleria de Turisme, per la qual es fixen
les bases reguladores per a la convocatoria i la concessio d’ajudes per
la Conselleria de Turisme i per I’Agéncia Valenciana del Turisme, es
delega en el/la cap de I’Area de Producte de 1’ Agéncia Valenciana del
Turisme, la resolucid de les incidéncies que es produisquen després de
la concessio 1, en especial, els suposits de:

D. Diligencia en completar la documentacion necesaria para la tra-
mitacion del expediente.

E. Compromiso con la calidad y la sostenibilidad por parte de la
empresa.

F. Promocion de la imagen de la Comunitat Valenciana, asi como
orientacion al cliente de la inversion.

G. Proyecto derivado de las recomendaciones recogidas en un Plan
de Calidad/Medio ambiente/Innovacion/Accesibilidad, apoyado por la
conselleria en afios anteriores.

H. Contribucién del proyecto a la creacion de producto en con-
sonancia con el Plan Estratégico Global del Turismo de la Comunitat
Valenciana 2010-2020.

2.2) Criterios especificos de evaluacion.

Se asignaran dos puntos como maximo a los criterios especificos
que se establecen en cada uno de los programas del anexo.

3. Los criterios de evaluacion de solicitudes establecidos en el apar-
tado anterior no seran de aplicacion a los programas cuyos beneficiarios
no sean empresas turisticas con caracter exclusivo, esto es, asociacio-
nes, delegaciones ICTE, centros de investigacion, donde se asignara
una puntuacion maxima de 10 puntos en funcion de los criterios espe-
cificos que se detallan en la ficha correspondiente del Anexo a esta
resolucion.

Asimismo el criterio establecido en el parrafo anterior, sera de apli-
cacion al programa 3.2.1 modalidad de Creacion de Interés Singular.

4. Para el supuesto de empate, la Comision de Evaluacion priorizara
entre las diversas solicitudes en funcion de la existencia de criterios
objetivos de excelencia en el servicio por el solicitante. Para ello se
tendran en cuenta criterios como el nimero de reclamaciones, sanciones
administrativas impuestas, y/o cualesquiera otro indicador cuantificable
que la Comision entienda que pueda resultar de aplicacion para la medi-
cion objetiva de la excelencia en el servicio.

Articulo 12. Resolucion de concesion de ayudas

1. Las resoluciones dictadas por la consellera de Turismo y presi-
denta de la Agencia Valenciana del Turisme pondran fin a la via admi-
nistrativa, y su contenido se notificara a los interesados en los términos
previstos en el articulo 58 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Cuando el elevado niimero de beneficiarios asi lo aconseje, la notifi-
cacion podra ser sustituida por la publicacion de las ayudas concedidas
en el DOCYV, de conformidad con lo establecido en el punto 6.b) del
articulo 59 y el punto 2, del articulo 60 de la citada Ley 30/1992, de 26
de noviembre.

En cumplimiento de las medidas de publicidad contenidas en el arti-
culo 18 de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre General de Subvencio-
nes, la aceptacion de la subvencion supondra el consentimiento expreso
del beneficiario a ser incluido en la lista de subvenciones concedidas
que la Agéncia Valenciana del Turisme publicara en el Diari Oficial de
la Comunitat Valenciana (<www.docv.gva.es/portal>).

Asimismo, la concesion de estas ayudas supondra por parte del
beneficiario su aceptacion a ser incluido en la lista publica que se reco-
ge en el articulo 7, apartado 2 letra d del Reglamento (CE) 1828/2006
de la Comision de 8 de diciembre de 2006.

2. En el caso de programas de ayudas que estén cofinanciados por
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), la concesion de
la ayuda quedara condicionada a la emision, por parte de la autoridad
ambiental competente, de un certificado que declare la no afeccion del
proyecto a la denominada Red Natura 2000, espacio fisico de especial
proteccion medioambiental configurado asi por la Union Europea. La
obtencion de dicho certificado se gestionara por la Agéncia Valenciana
del Turisme.

Articulo 13. Resolucion de incidencias posteriores a la concesion de
las ayudas

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 8.1 de la Orden de
2 de diciembre de 2008, de la Conselleria de Turisme, por la que se fijan
las bases reguladoras para la convocatoria y la concesion de ayudas por
la Conselleria de Turisme y por la Agéncia Valenciana del Turisme, se
delega en el/la jefe/a del Area de Producto de la Agéncia Valenciana
del Turisme, la resolucion de las incidencias que se produzcan con
posterioridad a la concesion y, en especial, los supuestos de:
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a) Canvis de titularitat.

b) Canvis d’ubicacio.

c) Prorrogues per a I’execucid del projecte o activitat, i per al
compliment de les condicions particulars de la concessio i, en particular,
la seua justificacid, que seran concedides sempre amb caracter
excepcional.

d) Modificacions justificades del projecte inicial.

¢) Revocaci6 de les subvencions concedides per rentncia del
beneficiari.

Article 14. Obligacions dels beneficiaris

1. Les obligacions dels beneficiaris de les ajudes previstes en 1’an-
nex son les segiients:

a) Realitzar el projecte o activitat objecte de la subvenci6 i acreditar
la seua realitzaci6 en la forma i data indicada en la notificacié de la
concessio de 1’ajuda.

b) Respondre de la veracitat dels documents aportats.

c) Respectar la normativa mediambiental vigent, de manera que
s’assegure la realitzaci6 dels objectius del projecte subvencionat dins
d’un marc d’un desenvolupament sostenible i del foment a la proteccid
i millora del medi ambient, tal com s’arreplega en ’article 11 del Trac-
tat Funcionament de la Unié Europea. En especial, el projecte objec-
te d’ajuda haura de sotmetre’s al procediment d’ Avaluacié d’Impacte
Ambiental (EIA) en els suposits arreplegats en el Reial Decret Legis-
tatiu 1/2008, d’11 de gener, pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei
d’Avaluaci6 d’Impacte Ambiental de projectes i en el Decret 162/1990,
de 15 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament per a I’execuci6 de la
Llei 2/1989, de 3 de marg, d’Impacte Ambiental de la Comunitat Valen-
ciana (DOGYV niim. 1412, de 30 d’octubre de 1990).

d) Afectar I’objecte de la subvencio al trafic turistic, una vegada
completat la seua totalitat, durant, com a minim,. cinc anys, d’acord
amb el que disposa I’article 57 del Reglament CE ntim. 1083/2006 del
Consell, d’11 de juliol de 2006; i, si fa el cas, ha de sollicitar i obtindre
la corresponent autoritzacio turistica dins del termini d’un any a comp-
tar des del cobrament de la subvencio.

e) En tota actuacio que resulte beneficiaria d’ajuda haura de figurar
de forma visible i preferent el logotip de I’ Agéncia Valenciana del Turis-
me junt amb el logotip i lema del Fons Europeu de Desenvolupament
Regional (FEDER) «Una manera de fer Europa», quan el programa o
actuacio siga objecte de cofinangament per mitja dels dits fons FEDER.
En els suposits d’actuacions incloses en el Programa Operatiu FEDER
de la Comunitat Valenciana per al periode 2007-2013, seran de compli-
ment obligatori les exigéncies de la normativa europea sobre difusio i
publicitat d’eixe Fons, en especial, allo que disposa el Reglament CE
nam. 1083/2006 del Consell, d’11 de juliol de 2006, que establix les
disposicions generals relatives al FEDER, Fons Social Europeu (FSE)
i Fons de Cohesid, la qual cosa suposa entre altres exigéncies, 1’ac-
ceptaci6 del beneficiari a ser inclos en la llista publica que s’arreplega
en ’article 7, apartat 2, lletra d, del Reglament (CE) 1828/2006 de la
Comissi6 de 8 desembre de 2006, aixi com el sotmetiment a la normati-
va d’elegibilitat establida en 1’Orde EHA 524/2008, de 26 de febrer, per
la qual s’aproven les normes sobre els despeses subvencionables dels
programes operatius del Fons Europeu de Desenvolupament Regional
i del Fons de Cohesio.

f) Els beneficiaris seran responsables de la difusié de les accions
relacionades amb 1’objectiu de cada programa i han de fer coneixedora
i particip a I’Agéncia Valenciana del Turisme dels actes promocionals
de presentacid o inauguracio corresponents.

g) En compliment del que establix ’article 7 del Reglament (CE)
438/2001, els beneficiaris seran responsables de conservar la documen-
tacio justificativa (tant de la despesa com del pagament) durant, com a
minim, 3 anys a partir del tancament d’un programa operatiu, o 3 anys
a partir de ’any en qué haja tingut lloc el tancament parcial (article 90
del Reglament CE niim. 1083/2006, del Consell, d’11 de juliol de 2006).
En este sentit i a manera d’orientacio s’indica que el Programa Operatiu
de la Comunitat Valenciana 2007-2013, té a priori un termini previst de
tancament no anterior a desembre 2015.

h) Complir amb totes aquelles obligacions que s’establixen en I’Or-
de de 2 de desembre de 2008 sobre bases reguladores per a la convo-
catoria i concessié d’ajudes de la Conselleria de Turisme i I’Agencia

a) Cambios de titularidad.

b) Cambios de ubicacion.

¢) Prorrogas para la ejecucion del proyecto o actividad, y para el
cumplimiento de las condiciones particulares de la concesion, y en
particular su justificacion, que seran concedidas siempre con caracter
excepcional.

d) Modificaciones justificadas del proyecto inicial.

¢) Revocacion de las subvenciones concedidas por renuncia del
beneficiario.

Articulo 14. Obligaciones de los beneficiarios

1. Seran obligaciones de los beneficiarios de las ayudas contempla-
das en el anexo, las siguientes:

a) Realizar el proyecto o actividad objeto de la subvencion y acre-
ditar su realizacion en la forma y fecha indicada en la notificacion de la
concesion de la ayuda.

b) Responder de la veracidad de los documentos aportados.

¢) Respetar la normativa medioambiental vigente, de modo que se
asegure el desarrollo de los objetivos del proyecto subvencionado den-
tro de un marco de desarrollo sostenible y del fomento a la proteccion
y mejora del medio ambiente, tal y como se recoge en el articulo 11 del
Tratado Funcionamiento de la Union Europea. En especial, el proyecto
objeto de ayuda debera someterse al procedimiento de Evaluacion de
Impacto Ambiental (EIA) en los supuestos recogidos en el Real Decre-
to-Legislativo 1/2008 de 11 de enero por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Evaluacion de Impacto Ambiental de proyec-
tos y en el Decreto 162/1990, de 15 de octubre, por el que se aprueba
el Reglamento para la ejecucion de la Ley 2/1989, de 3 de marzo, de
Impacto ambiental de la Comunidad Valenciana (DOGV n° 1412, de 30
de octubre de 1990).

d) Afectar el objeto de la subvencion al trafico turistico, una vez
completado la totalidad del mismo, durante al menos cinco afios,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 57 del Reglamento CE n°
1083/2006 del Consejo, de 11 de julio de 2006; debiendo, en su caso,
solicitar y obtener la correspondiente autorizacion turistica dentro del
plazo de un aflo a contar desde el cobro de la subvencion.

e) En toda actuacion que resulte beneficiaria de ayuda debera figurar
de forma visible y preferente el logotipo de la Agéncia Valenciana del
Turisme junto con el logotipo y lema del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) «Una manera de hacer Europay, cuando el progra-
ma o actuacion sea objeto de cofinanciacion mediante dichos fondos
FEDER. En los supuestos de actuaciones incluidas en el Programa Ope-
rativo FEDER de la Comunitat Valenciana para el periodo 2007-2013,
seran de obligado cumplimiento las exigencias de la normativa europea
sobre difusion y publicidad de dicho Fondo, en especial lo dispuesto por
el Reglamento CE n° 1083/2006 del Consejo, de 11 de julio de 2006,
que establece las disposiciones generales relativas al FEDER, Fondo
Social Europeo (FSE) y Fondo de Cohesion, lo que supone entre otras
exigencias, la aceptacion del beneficiario a ser incluido en la lista publi-
ca que se recoge en el articulo 7, apartado 2, letra d, del Reglamento
(CE) 1828/2006 de la Comision de 8 diciembre de 2006, asi como el
sometimiento a la normativa de elegibilidad establecida en la Orden
EHA 524/2008, de 26 de febrero, por la que se aprueban las normas
sobre los gastos subvencionables de los programas operativos del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo de Cohesion.

f) Los beneficiarios seran responsables de la difusion de las
acciones relacionadas con el objetivo de cada programa, debiendo
hacer conocedora y participe a la Agéncia Valenciana del Turisme de los
correspondientes actos promocionales de presentacion o inauguracion.

g) En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 del Reglamen-
to (CE) 438/2001, los beneficiarios seran responsables de conservar la
documentacion justificativa (tanto del gasto como del pago) durante al
menos 3 afios a partir del cierre de un programa operativo, o 3 afios a
partir del afio en que haya tenido lugar el cierre parcial (articulo 90 del
Reglamento CE n° 1083/2006, del Consejo, de 11 de julio de 2006). En
este sentido y a modo de orientacion se indica que el Programa Ope-
rativo de la Comunitat Valenciana 2007-2013, tiene a priori un plazo
previsto de cierre no anterior a diciembre 2015.

h) Cumplir con cuantas obligaciones se establecen en la Orden de
2 de diciembre de 2008 sobre bases reguladoras para la convocatoria y
concesion de ayudas de la Conselleria de Turisme y la Ageéncia Valen-
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Valenciana del Turisme, i en qualsevol altra disposici6 en vigor, apli-
cable a estes ajudes

2. L’incompliment de qualsevol d’estes obligacions podra donar lloc
a la revocacio i, si fa el cas, al reintegrament de les ajudes percebudes
ia I’exigéncia de I’interés de demora des del moment del pagament de
la subvencio.

Article 15. Justificacio de les despeses

1. La justificaci6 de la inversi6 o actuaci6 objecte d’ajuda haura
de realitzar-se d’acord amb el projecte subvencionat i en els termes
fixats en la resolucio de concessié de 1’ajuda degudament notificada
al beneficiari, per mitja de la presentacid, abans de la data limit de
justificacié assenyalada en dita resolucio (que, en tot cas, haura de ser
anterior al 15 de novembre de 2011, amb I’excepcid del programa 7.1.1,
Suport a la Certificacio de Sistemes de Qualitat, el termini de justificacid
de la qual podra estendre’s fins al 30 de novembre de 2011), del compte
justificatiu, el qual haura d’anar acompanyat de la documentaci6 original
probatoria tant de la despesa com del pagament efectuats. A este efecte
s’haura d’omplir I’imprés normalitzat de compte justificatiu disponible
en la adreca d’internet <www.turisme.gva/ajudes>. Els justificants
originals de les despeses presentades es marcaran amb una estampilla
i s’hi indicara I’expedient de subvencio per a la justificacié del qual
han sigut presentats i si ’import del justificant s’imputa totalment o
parcialment a la subvencio; en este ultim cas s’indicara, a més a més, la
quantia exacta que resulte afectada per la subvencio.

Amb caracter indicatiu, s’admetran com a justificants de pagament:
justificants de transferéncia (si englobara diverses factures, s’haura
d’aportar relacié detallada d’estes), I’extracte del carrec en el compte
bancari, els resguards dels girs, els depdsits en fedataris publics (nota-
ris), etc.

2. Quan I’objecte de la subvencid ho constituisquen determinades
partides de despesa corrent, el compte justificatiu anterior haura
d’anar acompanyat de I’informe final amb els resultats obtinguts de la
realitzacio del projecte. Este informe haura de ser omplit en I’imprés
disponible en I’adrega d’Internet <www.turisme.gva/ajudes>.

3. En el cas que la subvencio siga destinada a incentivar determi-
nades partides de despeses derivades tant de la implantacié com de la
certificaci6 dels sistemes de gestié (qualitat, medi ambient, accessibi-
litat, I+D+i), aixi com de la realitzacio de projectes d’I+Di, el comp-
te justificatiu anterior haura d’anar acompanyat del certificat/distintiu
corresponent atorgat per una entitat oficialment acreditada per EAC per
al subsector d’activitat en qiiestio o per I’entitat nacional d’acreditacio
equivalent d’un pais membre de la Uni6 Europea.

4. Les factures presentades per a la justificacié dels projectes hau-
ran de complir el que disposa pel Reial Decret 1496/2003, de 28 de
novembre, pel qual s’aprova el Reglament que regula les obligacions de
facturacio, i es modifica el Reglament de I’'Impost sobre el Valor Afegit
(BOE 29.11.2003), modificat per Reial Decret 87/2005, de 31 de gener
(BOE 01.02.2005), i la resta de normativa vigent.

5. No s’acceptaran com a justificants de realitzacio del projecte o
activitat les factures derivades de la contractacié amb empreses o enti-
tats vinculades al beneficiari de ’ajuda en els termes que preveu I’arti-
cle 29 de la Llei 38/2003 de 17 de novembre, General de Subvencions
(BOE num. 276 de 18.11.2003).

6. El muntant minim de la inversid en actius fixos plantejada per
I’establiment per a ser considerada incentivable, haura d’ascendir a
6.000 €, en termes de cost elegible aprovat del projecte, encara que per
a les microempreses (menys de 10 treballadors) el limit minim queda-
ra establit en 3.500 €. Analogament, el muntant minim dels despeses
incentivables per establiment haura d’ascendir a 1.000€, excepte en el
programa 7.1.1 Suport a la Certificacio de Sistemes de Qualitat en qué
podra ser inferior.

7. L’import maxim d’ajuda per beneficiari quedara supeditat a
la limitaci6 arreplegada en el Reglament (CE) nim. 1998/2006 de la
Comissio, de 15 de desembre de 2006, relatiu a I’aplicacio dels articles
87 188 del Tractat a les ajudes de minimis, sense perjui que la Comissio
d’Avaluacio establisca un limit inferior per a la present convocatoria per
beneficiari i projecte, per tal d’aconseguir una major redistribucio de la
dotacid pressupostaria disponible.

ciana del Turisme, y en cualquier otra disposicién en vigor, aplicable a
estas ayudas

2. El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones podra dar
lugar a la revocacion, y en su caso, al reintegro de las ayudas percibidas
y a la exigencia del interés de demora desde el momento del pago de
la subvencion.

Articulo 15. Justificacion de gastos

1. La justificacion de la inversioén o actuacion objeto de ayuda
debera realizarse de acuerdo con el proyecto subvencionado y en los
términos fijados en la resolucion de concesion de la ayuda debidamente
notificada al beneficiario, mediante la presentacion, antes de la fecha
tope de justificacion sefalada en dicha resolucion (que, en todo caso,
debera ser anterior al 15 de noviembre de 2011, con la excepcion del
programa 7.1.1, Apoyo a la Certificacién de Sistemas de Calidad,
cuyo plazo de justificacion podra extenderse hasta el 30 de noviembre
de 2011), de cuenta justificativa, que debera ir acompaiiada de la
documentacion original probatoria tanto del gasto como del pago
efectuados. A tal efecto se debera cumplimentar el impreso normalizado
de cuenta justificativa disponible en la direccion de Internet <www.
turisme.gva/ayudas>. Los justificantes originales de gasto presentados
se marcaran con una estampilla, indicando en la misma el expediente de
subvencion para cuya justificacion han sido presentados y si el importe
del justificante se imputa total o parcialmente a la subvencion; en este
ultimo caso se indicara ademas la cuantia exacta que resulte afectada
por la subvencion.

Con caracter indicativo, se admitiran como justificantes de pago:
justificantes de transferencia (si englobase varias facturas, se debera
aportar relacion detallada de las mismas), extracto de cargo en cuenta
bancaria, resguardos de giros, depositos en fedatarios publicos (nota-
rios), etc.

2. Cuando el objeto de la subvencion lo constituyan determinadas
partidas de gasto corriente, la cuenta justificativa anterior deberd ir
acompafiada de Informe final con los resultados obtenidos del desarrollo
del proyecto. Dicho informe debera ser cumplimentado en el impreso
disponible en la direccion de Internet <www.turisme.gva/ayudas>.

3. En el supuesto de que la subvencion se destine a incentivar deter-
minadas partidas de gastos derivados tanto de la implantaciéon como
de la certificacion de sistemas de gestion (calidad, medio ambiente,
accesibilidad, I+D+i), asi como la realizacion de proyectos de [+D+i, la
cuenta justificativa anterior debera ir acompafiada de certificado/distin-
tivo correspondiente otorgado por una entidad oficialmente acreditada
por ENAC para el subsector de actividad en cuestion 6 por la entidad
nacional de acreditacion equivalente de un pais miembro de la Unién
Europea.

4. Las facturas presentadas para la justificacion de los proyectos
deberan cumplir lo dispuesto por el Real Decreto 1496/2003, de 28 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regu-
lan las obligaciones de facturacion, y se modifica el Reglamento del
Impuesto sobre el Valor Afiadido (BOE 29.11.2003), modificado por
Real Decreto 87/2005, de 31 de enero (BOE 01.02.2005), y demas nor-
mativa vigente.

5. No se aceptaran como justificantes de realizacion del proyecto o
actividad las facturas derivadas de la contratacion con empresas o enti-
dades vinculadas al beneficiario de la ayuda en los términos previstos
en el articulo 29 de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de
Subvenciones (BOE n° 276 de 18.11.2003).

6. El montante minimo de la inversion en activos fijos planteada
por establecimiento para ser considerada incentivable, debera ascen-
der a 6.000 €, en términos de coste elegible aprobado del proyecto, si
bien para las microempresas (menos de 10 trabajadores) el tope minimo
quedar establecido en 3.500 €. Analogamente, el montante minimo de
los gastos incentivables por establecimiento debera ascender a 1.000€,
salvo en el programa 7.1.1, Apoyo a la Certificacion de Sistemas de
Calidad, en el que podra ser inferior.

7. El importe maximo de ayuda por beneficiario quedara supedita-
do a la limitacion recogida en el Reglamento (CE) n° 1998/2006 de la
Comision, de 15 de diciembre de 2006, relativo a la aplicacion de los
articulos 87 y 88 del Tratado a las ayudas de minimis, sin perjuicio de
que la Comision de Evaluacion establezca un limite inferior para la
presente convocatoria por beneficiario y proyecto, en orden a una mayor
redistribucion de la dotacion presupuestaria disponible.
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8. L’import total d’ajudes que 1’Agéncia Valenciana del Turisme
pot concedir a una mateixa associacio, pel conjunt de programes con-
tinguts en I’annex d’esta resolucié dels quals puga resultar beneficiaria,
no excedira de 60.000 (seixanta mil) euros/any per capitol pressupos-
tari. En el cas de corporacions de dret ptiblic amb seu a la Comunitat
Valenciana i de les delegacions de I’Institut per a la Qualitat Turistica
Espanyola (ICTE) a la Comunitat este import maxim anual d’ajudes
sera de 20.000 euros (vint mil euros).

Article 16. Pagament de les ajudes

1. L’Agéncia Valenciana del Turisme procedira al pagament de
I’ajuda una vegada el beneficiari haja executat el projecte o actuacio, i
sempre que haja complit les obligacions exigibles.

2. En el cas que les inversions s’efectuen per mitja d’un contracte
d’arrendament financer (lising), 1’opci6é de compra haura d’haver sigut
efectuada amb anterioritat al pagament de la subvencié. No obstant
aixo0, podra efectuar-se el pagament sempre que, pendent 1’exercici de
’opcid, es referme per mitja d’un aval bancari I’import total subvencio-
nat, el qual quedara subjecte a 1’exercici d’eixa opcio, i I’aval podra ser
executat en el moment de 1’opci6 si el beneficiari no acreditara haver-la
exercit dins del termini que s’assenyale en la resolucié d’atorgament
de I’ajuda.

Article 17. Régim de recursos

Contra la present resolucio, que posa fi a la via administrativa, podra
interposar-se recurs contencios administratiu davant de la Sala Conten-
ciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana, dins del termini de dos mesos comptats des de I’endema
de la seua publicaci6 i, potestativament, podra interposar-se recurs de
reposicio davant de la presidenta de 1’ Agencia Valenciana del Turisme,
en el termini d’un mes, a comptar de I’endema de la seua publicacio,
tot aixo de conformitat amb el que establixen els articles 107, 109, 116
i 117 de la llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu i en
els articles 10, 14 146 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de
la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa.

Valéncia, 2 de febrer de 2011.— La consellera de Turisme i presiden-
ta de I’Agéncia Valenciana del Turisme: Belén Juste Picon.

8. El importe total de ayudas que la Agéncia Valenciana del Turisme
puede conceder a una misma asociacion, por el conjunto de programas
contenidos en el anexo de esta resolucion por los que pueda resultar
beneficiaria, no excedera de 60.000 (sesenta mil) euros/afio por capitulo
presupuestario. En el caso de Corporaciones de Derecho Publico con
sede en la Comunitat Valenciana y de las delegaciones del Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) en la Comunitat dicho importe
maximo anual de ayudas sera de 20.000 euros (veinte mil euros).

Articulo 16. Pago de las ayudas

1. La Ageéncia Valenciana del Turisme procedera al pago de la ayuda
una vez el beneficiario haya ejecutado el proyecto o actuacion, y siem-
pre que haya cumplido las obligaciones exigibles.

2. En el supuesto de que las inversiones se efectiien mediante un
contrato de arrendamiento financiero (leasing), la opcion de compra
debera haber sido efectuada con anterioridad al pago de la subvencion.
Ello no obstante, podra efectuarse el pago siempre que, pendiente el
ejercicio de la opcion, se afiance mediante aval bancario el importe
total subvencionado que quedara sujeto al ejercicio de dicha opcion,
pudiendo ejecutarse el aval en el supuesto de que llegado el momento de
la opcidn, el beneficiario no acreditase haberla ejercido dentro del plazo
que se sefiale en la resolucion de otorgamiento de la ayuda.

Articulo 17. Régimen de recursos

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa,
podra interponerse recurso contencioso-administrativo ante la Sala de
lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunitat Valenciana, dentro del plazo de dos meses contados desde el
dia siguiente al de su publicacion y, potestativamente, podra interponer-
se recurso de reposicion ante la presidenta de la Agéncia Valenciana del
Turisme, en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de su
publicacioén, todo ello de conformidad con lo establecido en los articulos
107,109, 116 y 117 de la ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comtin y en los articulos 10, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa.

Valencia, 2 de febrero de 2011.— La consellera de Turisme y presi-
denta de la Ageéncia Valenciana del Turisme: Belén Juste Picon.
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ANNEX
INDEX PROGRAMES D’AJUDES PER A L'EXERCICI 2011
NUM. PERCENTATGE
FITXA PROGRAMES BENEFICIARIS SUBVENCIONABLE
| 1T .14C. 1S COL-LABORACIO IMPLANTACIO DE DISTINTIUS TURIS- ASSOCIACIONS FINS AL 50%
1.4.2. ASSESSORAMENT ESPECIFIC PER A LA CREACIO DE )
2 CLUBS DE PRODUCTES TURISTICS ASSOCIACIONS FINS AL 75%
3 3.1.1 FOMENT EN LA INTRODUCCIO DE TECNOLOGIES TURIS- EMPRESES FINS AL 50%
TIQUES
3.2.1 SUPORT A MILLORES INTEGRALS EN LES CONDICIONS
I SERVICIS DELS ESTABLIMENTS TURISTICS I A PROJECTES
4 D’INTERES SINGULAR QUE ENFORTISQUEN L’OFERTA EMPRESES FINS AL 50%
TURISTICA VALENCIANA
3.2.2. SUPORT A MILLORES EN LES CONDICIONS I SERVICIS DE )
3 L’OFERTA TURISTICA COMPLEMENTARIA A LA CV. EMPRESES FINS AL 50%
3.3.1 MESURES MEDIAMBIENTALS PER A UN US MES EFICIENT
6 DE L’AIGUA I ENERGIA I A LA REDUCCIO DELS RISCS PER EMPRESES FINS AL 50%
IMPACTES ACUSTICS I LUMINICS.
. ; ) (1) .1 SUPORT D’ACTUACIONS DE E- MARQUETING I TURISME EMPRESES FINS AL 25%
8 5.5.1 PROGRAMA DE LLANCAMENT DE NOUS PRODUCTES ASSOCIACIONS FINS AL 75%
TURISTICS
9 6.2.1 SUPORT A LA IMPLANTACIO I CERTIFICACIO DE SISTE- EMPRESES
MES DE GESTIO D’I+D+i FINS AL 75%
6.2.2 COL.LABORACIO PER A REALITZAR PLANS I PROJECTES | EMPRESES, ASSQCIACI'
10 D’INNOVACIO ONS, CENTRES D’INVES- FINS AL 75%
TIGACIO I UNIVERSITATS 0
6.2.3 COL-LABORACIO PER AL DESPLEGAMENT DE PROJECTES | EMPRESES, ASSO,CIACI'
11 DDA ONS, CENTRES D’INVES- FINS AL 75%
TIGACIO I UNIVERSITATS o
, 0,
12 7.1.1 SUPORT A LA CERTIFICACIO DE SISTEMES DE QUALITAT EMPRESES FINS AL 50%
CAMBRES DE COMERC I
\ DELEGACIONS DE L’IC-
13 7.1.2 REALITZACIO DE PLANS DE QUALITAT TE EN LA COMUNITAT FINS AL 75%

VALENCIANA
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7.3.1 SUPORT A LA CERTIFICACIO DE SISTEMES DE GESTIO

14 MEDIAMBIENTAL EMPRESES FINS AL 75%
CAMBRES DE COMERC I
. DELEGACIONS DE L’ICTE
15 7.3.2 REALITZACIO DE PLANS MEDIAMBIENTALS A LA COMUNITAT VALEN- FINS AL 75%
CIANA
ASSOCIACIONS D’AMBIT
AUTONOMIC PER AL
7.3.3 SUPORT A OBTENCIO DE L’ETIQUETA ECOLOGICA EURO- SUBSECTORDECAMPINGS
16 PEA EN SERVICIS D’ALLOTJAMENT TURISTIC TALLOTJAMENT RURAL O FINS AL 75%
’ D’AMBIT PROVINCIAL EN
HOTELS
7.4.1 SUPORT A INVERSIONS DE MILLORA DE LES CONDICIONS
17 DE SUPRESSIO DE BARRERES A LA DIVERSITAT FUNCIONAL, EMPRESES FINS AL 50%
FISICA, VISUAL, AUDITIVA, INTEL-LECTUAL I ORGANICA.
7.4.2 SUPORT A LA IMPLANTACIO I CERTIFICACIO DE SISTEMA o
18 DE GESTIO DE L’ACCESSIBILITAT. EMPRESES FINS AL 75%
L’import maxim de I’ajuda per beneficiari s’atindra a la limitaci6 arreplegada en el Reglament de Minimis nimero 1998/2006, sense perjui
que la Comissio d’Avaluacio establisca un limit inferior per a la present convocatoria per beneficiari i projecte.
L’import total de les ajudes que 1’Agéncia Valenciana del Turisme pot concedir a una mateixa associacio, pel conjunt de programes continguts
en els annexos d’esta resolucid pels quals puga resultar beneficiaria, no excedira de 60.000 (seixanta mil) euros/any per capitol pressupostari.
En el cas de corporacions de dret piblic amb seu a la Comunitat Valenciana i delegacions de I’Institut per a la Qualitat Turistica Espanyola
(ICTE) a la Comunitat este import maxim anual d’ajudes no excedira de 20.000 euros (vint mil euros).
FITXA 1

Eix 1: GESTIO PARTICIPATIVA
Accid 1.4. Servicis associatius

PROGRAMA 1.4.1. COL-LABORACIO IMPLANTACIO DE DISTINTIUS TURISTICS

OBJECTIU: suport a la implantacié dels models normalitzats de distintius corresponents a les empreses i establiments turistics de la CV, regulats

en I’Orde 2/2010, de 29 de marg, de la Conselleria de Turisme.

BENEFICIARIS: associacions d’empreses del sector turistic .

L’associaci6 sera considerada beneficiaria directe de 1’ajuda i sera la responsable a tots els efectes de la realitzacié del projecte davant de I’ Agencia
Valenciana del Turisme, canalitzara la relaci6 amb els participants i aportara la documentacio justificativa del projecte.
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DOCUMENTACIO:
L’exigida amb caracter general en I’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol‘licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a realitzar, omplida en I’imprés disponible en I’adreca d’Internet <www.
turisme.gva/ajudes>.

Amb la justificacio: compte justificatiu al qual fa referéncia ’article 15 de la present resolucio.
COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

El cost subvencionable correspondra a les despeses materials derivades de 1’adquisicio dels mencionats distintius.

La intensitat de 1’ajuda sera de fins al 50%, amb un limit maxim de 60.000 euros.

L’Agencia Valenciana del Turisme es reserva el dret a publicar o difondre els resultats del projecte si ho considera d’interés especial per al sector
turistic

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 10 PUNTS)

Grau d’implicacio dels sol-licitants mesurat en termes d’abast i eficacia d’implantacio de la mesura entre els seus associats.

FITXA 2

Eix 1: GESTIO PARTICIPATIVA

Acci6 1.4. Servicis associatius

PROGRAMA 1.4.2. ASSESSORAMENT ESPECIFIC PER A LA CREACIO DE CLUBS DE PRODUCTE TURISTIC

OBJECTIU: ajuda a I’assisténcia técnica per a la creacié de Clubs de Producte, els quals s’entenen com un ens de gestid, resultat de la
col-laboracié d’empreses i organismes publics i privats, amb 1’objectiu de contribuir al desplegament d’un producte turistic especific per mitja
de I’agrupaci6 de diversos servicis turistics (allotjament, transport, activitats, etc) que configuren una experiéncia turistica integrada, adaptada a
segments de mercat concrets i amb uns requisits minims de qualitat.

Els treballs d’assisténcia técnica han d’integrar, basicament, els apartats segiients:
— Determinaci6 dels objectius del Club.

— Identificacio dels socis i agents involucrats en la creaci6 del Club.

— Analisi de la viabilitat economica i identificacié del model de gestio.

— Definici6 de I’estructura i la composicié del Club (determinacié de I’oferta de productes i servicis integrats en el Club).
— Disseny i dimensionament de 1’estructura de gesti6 del Club.

— Definici6 de les normes i estandards de qualitat que han de regir el Club

— Determinacio dels mecanismes de gestio:

- Sistema de govern.

- Sistema d’adhesio.

- Sistema de certificacio.

BENEFICIARIS: associacions d’empreses del sector turistic, associacions de clubs nautics, federacions de clubs de golf, i altres associacions
relacionades amb el producte objecte del Club.

DOCUMENTACIO:

L’exigida amb caracter general en ’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol-licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a realitzar, omplida en I’imprés disponible en ’adrega d’Internet «www.
turisme.gva/ayudasy.

Amb la justificacio: compte justificatiu i informe final a que fa referéncia I’article 15 de la present resolucio.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

Els costs subvencionables seran els de servicis d’assisténcia técnica prestats per consultors externs, per a la realitzacié dels estudis conduents
a la creacié d’un Club de Producte, d’acord amb la metodologia descrita en 1’objectiu d’este programa.

La intensitat de I’ajuda sera de fins al 75%, amb un limit maxim de 15.000 euros.

L’Ageéncia Valenciana del Turisme es reserva el dret a publicar o difondre els resultats del projecte si ho considera d’interés especial per al
sector turistic

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 10 PUNTS)

Els projectes presentats es valoraran en funcié dels parametres segiients:

— Que el Club es dedique al foment dels productes golf, nautic i de salut i benestar (3 punts).

— Capacitat de ’entitat o entitats sol-licitants per a impulsar la creacié d’un Club de Producte amb una implantacio rellevant a la Comunitat Valen-
ciana (3 punts).

— Compromis amb la qualitat i la sostenibilitat (1 punt)

— Consisténcia de la metodologia proposada (1 punts)

— Orientaci6 i viabilitat comercial (2 punts)

Els beneficiaris hauran de contemplar 1’s de la plataforma «Invat.invat.tur 2.0» per a la difusio dels resultats de la investigacio i, si fa el cas,
per al seu desplegament través de la creacio de grups de treball, wikis i/o publicacié d’articles.
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FITXA 3

Eix 3: MODERNITZACIO I ENFORTIMENT DEL TEIXIT EMPRESARIAL
Acci6 3.1. Adaptacio de les infraestructures turistiques

PROGRAMA 3.1.1. FOMENT EN LA INTRODUCCIO DE TECNOLOGIES TURISTIQUES

OBJECTIU: facilitar ’accés a les ultimes aplicacions técniques utilitzables en la industria turistica impulsant aixi la innovaci6 en els processos
de negoci aixi com col-laboracio per a I’exercici d’activitats d’[+D+i

BENEFICIARIS: empreses turistiques

DOCUMENTACIO:

L’exigida amb caracter general en ’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol'licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a realitzar, omplida en I’imprés disponible en ’adrega d’Internet <www.
turisme.gva/ajudes>.

Amb la justificacio: compte justificatiu a qué es fa referéncia I’article 15 de la present resolucio.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

S’atendran inicament inversions en actius fixos nous relatius a infraestructures i/o equipament relacionats amb ’objectiu del programa, i queden
exclosos aquells que estiguen dirigits a funcions de manteniment o de simple substitucio.

Es recolzaren projectes de millora tipus:
— Dispositius Tablet Multimédia, GPS, suports audioguia i altres per a la gestid de servicis turistics.
— Sistemes de gestio intel-ligent (domotica) de 1’establiment turistic
— Implantacié de tecnologies que permeten la comunicacié de veu i dades sense utilitzar cables (WI-FI), en els establiments d’allotjament i
restauracio.
— Pantalles interactives instal-lades en els punts d’acollida de les empreses turistiques, que faciliten la difusié promocié del producte turistic en
destinacid mitjancant la millora de la informacio turistica.

La intensitat de I’ajuda sera de fins al 50%

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 2 PUNTS)
S’atendran preferentment els projectes en funcié de la globalitat de ’actuacié en terme d’actuacions elegibles, aixi com la seua excepcionalitat
en relacié amb els projectes competidors.

FITXA 4

Eix 3: MODERNITZACIO I ENFORTIMENT DEL TEIXIT EMPRESARIAL
Accid 3.2. Millora de les condicions i servicis dels establiments turistics

PROGRAMA 3.2.1. SUPORT A MILLORES SUBSTANCIALS EN LES CONDICIONS I SERVICIS DELS ESTABLIMENTS D’ALLOTJA-
MENT I RESTAURANTS I A PROJECTES D’INTERES SINGULAR QUE ENFORTISQUEN L’OFERTA TURISTICA VALENCIANA

OBJECTIU: suport a les actuacions promogudes per empreses turistiques de la Comunitat Valenciana que es dediquen a elevar la qualitat dels
servicis dels establiments d’allotjament i restaurants, aixi com a projectes d’interés turistic que contribuisquen a cohesionar el producte turistic
Valencia.

BENEFICIARIS: empreses turistiques

DOCUMENTACIO:

L’exigida amb caracter general en ’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol‘licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a realitzar, omplida en I’imprés disponible en I’adreca d’Internet <www.
turisme.gva/ajudes>.

Quan es tracte de reforma, rehabilitacid, reconstruccid o creacié d’un establiment d’allotjament turistic de nova planta, s’haura d’acompanyar copia
del projecte técnic d’execucié i de decoracio, aixi com una memoria de qualitats detallada concretant aspectes com ara necessitat i oportunitat de
la inversid requisits técnics generals i especifics dels que disposaran 1’establiment, categoria i capacitat previstes, tipus d’explotacio i peculiaritats
de les instal-lacions i servicis, finangament i comercialitzacié del projectes, mercat a qué va dirigit, resultats esperats, etc.

Amb la justificacio: compte justificatiu a que es fa referéncia ’article 15 de la present resolucio.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:
S’atendran unicament inversions en actius fixos nous relatius a infraestructures i/o equipament relacionats amb 1’objectiu del programa, quedant
excloses aquelles que estiguen dirigides a funcions de manteniment o de simple substitucio.

Per a la reforma substancial Per a la creaci6 d’interés singular

S’entendra per reforma substancial aquella que supose una | Caldra ajustar-se la creacié d’establiments turistics d’allotjament hoteler, campaments
millora efectiva de I’edifici, equipaments o dotacions. de turisme i restaurants, sempre que tractant-se de projectes de categoria superior, o
En qualsevol cas només es considerara incentivable el 50% | bé s’ubiquen en localitats deficitaries del tipus d’oferta turistica a la que es pretén
de la inversid en adquisicio de mobiliari. desplegar, o bé suposen la recuperacié d’immobles amb un alt valor o rellevancia
En el suposit d’establiments d’allotjament rural, 1’elegibi- | patrimonial, per a ser destinats a 1’0s turistic conservant la memoria historica de
litat d’actuacions estara condicionada a I’acreditacio d’un | I’edifici i del seu entorn.

percentatge d’ocupacio superior al 20%. En el suposit d’allotjament rural, la creacié de nous establiments estara subjecta a les
condicions segiients:

a)Que la casa ocupe la totalitat de I’immoble on s ubica.

b)Que es tracte d’un establiment de 1a categoria.

¢)Que es tracte d’una localitat identificada com deficitaria de eixa oferta.

d)Que I’immoble on s ubique compte amb elevat valor o rellevancia patrimonial.

En ambdds casos la intensitat de I’ajuda sera de fins al 50%.
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CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO

En el suposit de reforma substancial, caldra ajustar-se a I’ex- En el suposit de creacio d’establiments, es valoraran preferentment els diferents pro-
cepcionalitat i importancia de la inversié amb un maxim de jectes, d’acord amb els segiients parametres amb un maxim de 10 punts.
fins a 2 punts en funcié de la ratio de renovacio de ’establi- a) Qualitat i sostenibilitat del projecte. (fins a 2 punts)
ment pretés amb la reforma, ponderant-se, si fa el cas, el pla b)Caracter innovador.(fins a 2 punt)
de millora continua d’aquelles inversions plurianuals. ¢)Contribuci6 a la creacid de producte. (fins a 2 punts)
d)Accessibilitat.(fins a 2 punts)
e)Diligencia administrativa.(fins a 1 punt)
f) Promocio de la imatge de la Comunitat Valenciana.(fins a 1 punt)

FITXAS

Eix 3. MODERNITZACIO I ENFORTIMENT DEL TEIXIT EMPRESARIAL
Acci6 3.2. Augment de categoria i servicis dels establiments turistics

PROGRAMA 3.2.2. SUPORT A MILLORES EN LES CONDICIONS I SERVICIS DE L’OFERTA TURISTICA COMPLEMENTARIA EN
LA CV.

OBJECTIU: suport a la creacid, millora o adaptacio de productes promogudes per empreses turistiques de la Comunitat Valenciana que tendis-
quen a elevar la qualitat dels servicis d’oferta turistica complementaria de la Comunitat Valenciana.
BENEFICIARIS: empreses d’oferta turistica complementaria que hauran d’estar inscrites en el Registre General d’Empreses, Establiments i

Professions Turistiques de la Comunitat Valenciana a la data de publicacio de la present convocatoria, llevat que ja figuren inscrites en el dit registre
en alguna altra de les seues modalitats.

DOCUMENTACIO:

L’exigida amb caracter general en I’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sollicitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a realitzar, omplida en I’imprés disponible en 1’adreca d’Internet <“www.
turisme.gva/ajudes> aixi com acreditar que es disposa de les llicéncies i autoritzacions necessaries per al 1’execucio6 del projecte i I’exercici de
I’activitat que es tracte.

Amb la justificacio: compte justificatiu a qué fa referéncia ’article 15 de la present resolucio.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES

S’atendran unicament inversions en actius fixos nous relatius a infraestructures i/0 equipament relacionats amb 1’objectiu del programa; queden
excloses aquelles que estiguen dirigides a funcions de manteniment o de simple substitucio.

La intensitat de 1’ajuda sera de fins al 50% dels costs incentivables

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 2 PUNTS)
S’atendran preferentment els projectes en funcid de la globalitat de I’actuacié en terme d’actuacions elegibles, aixi com la seua excepcionalitat
en relacié amb els projectes competidors.

FITXA 6

Eix 3 MODERNITZACIO I ENFORTIMENT DEL TEIXIT EMPRESARIAL
Accid 3.3. Sostenibilitat de les infraestructures i servicis turistics

PROGRAMA 3.3.1. MESURES MEDIAMBIENTALS PERA UN US MES EFICIENT DE L’AIGUA I LENERGIA I A LA REDUCCIO DE
RISCS PER IMPACTES ACUSTICS I LUMINICS.

OBJECTIU: contribuir al desenvolupament turistic sostenible, per mitja de la racionalitzacié del consum d’aigua i energia, vigilant a més I’im-
pacte de I’activitat turistica sobre el seu entorn i en particular les repercussions sobre el canvi climatic.

BENEFICIARIS: empreses turistiques

DOCUMENTACIO:

L’exigida amb caracter general en I’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol-licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a realitzar, omplida en I’imprés disponible en I’adrega d’Internet <www.
turisme.gva/ajudes>, detallant-ne 1’estalvi efectiu de les mesures a adoptar.

Amb la justificacio: compte justificatiu a que es fa referéncia en ’article 15 de la present resolucio.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

S’atendran Gnicament inversions en actius fixos nous relatius a infraestructures i/0 equipaments relacionats amb 1’objectiu del programa;
queden excloses aquelles que estiguen dirigides a funcions de manteniment o de simple substitucio.

Per cada un dels grups de projectes tipus assenyalats en este programa, la intensitat respectiva de 1’ajuda sera de fins al 50% amb un limit de
50.000€.

Es recolzaran projectes de millora tipus, com ara:

— Racionalitzaci6 del consum d’aigua, projectes estalvi d’aigua i de recuperaci6 d’aigua.

— Racionalitzaci6 del consum d’energia, en aigua calenta sanitaria, en aire condicionat, aixi com instal-lacié de sistemes de control digital de
temperatura i humitat.

Millores dirigides a reduir I’'impacte de 1’activitat turistica sobre I’entorn, contaminacié acustica i luminica, emissi6 de fums i eliminaci6 de
residus, aixi com sistemes de desinfeccid complementaria per a les xarxes d’aigua interiors dels establiments turistics.

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 2 PUNTS)
S’atendran preferentment els projectes en funcid de la globalitat de 1’actuacié en terme d’actuacions elegibles, aixi com la seua excepcionalitat
en relacié amb els projectes competidors.
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FITXA 7

Eix 5. PROMOCIO, COMUNICACIO I POSICIONAMENT EN MERCAT
Acci6 5.1. Marqueting turistic: e-marqueting, comerg electronic i Turisme 2.0.

PROGRAMA 5.1.1
Per al suport d’actuacions d’e-marqueting, Turisme 2.0

OBJECTIU: afavorir el posicionament i distribuci6 de 1’oferta de les empreses turistiques de la Comunitat Valenciana en internet mitjancant el
suport a les actuacions de marqueting on line i Turisme 2.0.

BENEFICIARIS: empreses turistiques.

DOCUMENTACIO
L’exigida amb caracter general en I’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol'licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a desplegar, omplida en I’imprés disponible en I’adreca d’Internet <www.
turisme.gva/ajudes> amb especial detall de les actuacions proposades i objectius a aconseguir, desglossant els pressuposts per cada una d’estes
accions.

Amb la justificacio: compte justificatiu, informe final a que fa referéncia I’article 15 de la present resolucié amb especial detall de cada una de les
accions realitzades.

Tots el llocs web acollits a estes ajudes hauran d’incloure un enllag al portal turistic de la Comunitat Valenciana www.comunitatvalenciana.com
en ’Home Page, amb la marca i les indicacions técniques facilitades per I’Agéncia Valenciana del Turisme des del moment de tramitacio de la
sollicitud.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES

Els costs subvencionables seran els de servicis prestats per proveidors externs, exclosos els servicis rutinaris que son despeses d’explotacié normals
de I’empresa necessaris per a la consecucio del fi previst en el programa. Queden exclosos els despeses de naturalesa periodica com a quotes i altes
en directoris, entre altres. S’atendran preferentment les actuacions segiients:

—Actuacions de publicitat on line, pagament per clic, en els principals cercadors o portals verticals que afavorisquen un increment del nombre de
visites amb trafic de qualitat, accions de fidelitzacid, marqueting viral i promocid de servicis turistics en xarxes socials existents en Internet.
—Servicis que promoguen la participacio i col-laboracié dels usuaris i la creacié de continguts generats pels usuaris (UGC), a fi d’enriquir la infor-
macio i el coneixement de 1’oferta turistica de la Comunitat Valenciana en Internet.

— Servicis i desplegament d’aplicacions per a dispositius mobils que promoguen 1’accés a continguts i servicis de I’oferta turistica de la Comunitat
Valenciana a través d’Internet mobil.

La intensitat de 1’ajuda sera de fins al 25%, amb un limit maxim de 15.000 euros.

La pagina web per a la qual se sollicite la subvencid haura d’estar operativa en data presentacio6 de la sol-licitud. Aixi mateix no podran ser valorats
aquells projectes que no disposen de dades estadistiques durant I’any 2010, per a la seua comprovacio es facilitara url d’accés a les estadistiques i
contrasenya habilitada amb esta finalitat.

No sera objecte de subvencio la creacio o redisseny de pagines web, ni la creaciéo o manteniment de contingut en llocs web o xarxes socials. Tam-
poc seran subvencionables les accions SEU o de posicionament natural. A causa de la posada en marxa del projecte OpenApps per a la distribucio
online de I’oferta turistica de la Comunitat Valenciana, no seran objecte de subvencio les actuacions de desplegament o implantacié de solucions
de comerg electronic perque este projecte engloba estes estratégies.

La presencia de 1’oferta turistica de la Comunitat Valenciana en el lloc web o aplicacions mobils objecte de subvencid ha de ser destacada i visi-
ble.

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (fins a 2 punts):

— Que I’oferta turistica que aparega en el lloc web pertanga en la seua totalitat a establiments turistics de la Comunitat Valenciana.

— La promocié que s’efectue en el lloc web estara composta per oferta turistica, sense que apareguen un altre tipus de recursos no turistics.

— La url objecte de les actuacions subvencionables constituix una unitat independent, clara i objectivable, de tal forma que siga possible determinar
amb exactitud les accions realitzades en el lloc web, diferenciant-se de pagines que corresponguen a subdominis, landing pages, etc.

— Projectes que permeten la interaccio i la creacié de contingut per part de I’usuari, permetent la fidelitzacié del client, o actuacions que faciliten
I’accés a servicis turistics des de dispositius mobils.

Cada un d’estos criteris tindra una puntuacié maxima de 0,5 punts.
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FITXA 8

Eix 5. PROMOCIO, COMUNICACIO I POSICIONAMENT EN MERCAT
Acci6 5.5 Difusi6 de la imatge de les destinacions turistiques

PROGRAMA 5.5.1 PROGRAMA DE LLANCAMENT DE NOUS PRODUCTES TURISTICS

OBJECTIU: fomentar el llangament de nous productes turistics que contribuisquen a diversificar I’oferta d’un ambit territorial determinat, pre-
ferentment supramunicipal. Els productes han de configurar una experiéncia turistica integrada (allotjament, activitats, etc.), adaptada a segments
especifics i amb una clara orientacié comercial.

BENEFICIARIS: associacions empresarials del sector turistic

DOCUMENTACIO

L’exigida amb caracter general en I’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol'licitud d’ajuda: memoria técnica i econdomica del projecte a realitzar omplida en I’imprés disponible en I’adrega d’Internet <www.
turisme.gva/ajudes>. La memoria técnica ha de detallar els parametres indicats en els criteris especifics de valoracio.

Amb la justificacio: compte justificatiu i informe final a que fa referéncia I’article 15 de la present resolucio.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

Els costs subvencionables seran els de servicis d’assisténcia técnica prestats per consultors externs, per a la realitzaci6 dels estudis orientats al
llangcament de nous productes turistics en un ambit territorial determinat, preferentment supramunicipal.

La intensitat de I’ajuda sera de fins al 75%, amb un limit maxim de 10.000 euros.

L’Agéncia Valenciana del Turisme es reserva el dret a publicar o difondre els resultats del projecte si ho considera d’interés especial per al
sector turistic

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 10 PUNTS)
Els projectes presentats es valoraran en funcid dels parametres segiients:
— Analisi atractiva de mercat/capacitat per a competir tenint com a referéncia les directrius particulars del Pla d’Espais Turistics de la Comunitat
Valenciana (1 punt)
— Grau d’innovaci6 (1 punt)
— Compromis amb la qualitat i la sostenibilitat (2 punts)
— Consisténcia de la metodologia proposada (2 punts)
— Aliances estratégiques entre empreses i/0 entitats turistiques (2 punts)
— Orientaci6 i viabilitat comercial (2 punts)
Els beneficiaris hauran de contemplar 1’as de la plataforma “Invat.invat.tur 2.0” per a la difusio dels resultats de la investigacio i, si fa el cas,
per al desenvolupament d’esta a través de la creacié de grups de treball,wikis i/o publicaci6 d’articles.

FITXA9

Eix 6 FOMENT I POTENCIACIO D’I+D+i
Acci6 6.2. Innovacié Tecnologica

PROGRAMA 6.2.1. SUPORT A LA IMPLANTACIO I CERTIFICACIO DE SISTEMES DE GESTIO D’I+D+i.

OBJECTIU: implantacio i certificacio de sistemes de Gestié d’I+D+i realitzats per empreses turistiques de la Comunitat Valenciana.

BENEFICIARIS: empreses turistiques

DOCUMENTACIO

L’exigida amb caracter general en I’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol'licitud d’ajuda: memdria técnica i economica del projecte a realitzar omplida en I’imprés disponible en 1’adreca d’Internet <www.
turisme.gva/ajudes>.

Amb la justificacio: compte justificatiu i informe final a que fa referéncia I’article 15. de la present resolucio, aixi com el certificat d’acord amb
la norma UNE 166.002, atorgat per una entitat oficialment acreditada per ENAC per al subsector d’activitat en qiiestié o per I’entitat nacional d’acre-
ditaci6 equivalent d’un pais membre de la Uni6 Europea i sense ’acreditacio de la qual no es contemplara en cap cas el pagament de 1’ajuda.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

L’ajuda es referira a la despesa corrent efectuada, tant durant el procés d’implantacié com de la certificacio del sistema de gestioé d’I+D+i
d’acord amb la Norma espanyola UNIX 166.002

Fins al 75% de la despesa efectuada per a la posada en marxa, la implantaci6 i la certificaci6 del projecte a realitzar, amb un limit de 8.000
euros.

Només es contemplaran les justificacions de despesa amb data posterior a la de la sol-licitud; aixi mateix queden excloses les despeses generats
pel personal propi, el material d’oficina d’us exclusivament administratiu i el lloguer de locals.

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 2 PUNTS)
Els projectes presentats es valoraran en funcio dels parametres segiients:
— Grau d’incidéncia en I’estratégia de negoci de ’empresa i beneficis previsibles (1 punt).
— Claredat en la definici6 d’objectius i viabilitat del pla o projecte d’acord amb I’estructura de I’empresa (1 punt).
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FITXA 10

Eix 6 FOMENT I POTENCIACIO D’I+D+i
Accid 6.2. Innovacid Tecnologica

PROGRAMA 6.2.2 COL-LABORACIO PER A LA REALITZACIO DE PLANS I PROJECTES D’INNOVACIO.

OBJECTIU: detectar possibles arees d’interés per a 1’activitat del sector turistic en la quals desplegar projectes d’I+D+i que contribuisquen a
elevar el nivell de competitivitat de les empreses turistiques de la Comunitat Valenciana

BENEFICIARIS: empreses turistiques i entitats vinculades al sector turistic

DOCUMENTACIO

L’exigida amb caracter general en ’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol'licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a desplegar, omplida en I’imprés disponible en I’adreca d’internet www.
turisme.gva/ajudes. La memoria técnica ha de detallar els parametres indicats en els criteris especifics de valoracio.

Amb la justificacio: compte justificatiu i informe final a qué fa referéncia 1’article 15 de la present resolucié aixi com el certificat acreditatiu
d’haver participat en activitats formatives realitzades per INNVAT.INNVAT.TUR o altres centres de semblants caracteristiques, si fa el cas.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES

Les ajudes contemplaran el gasto corrent i en actius fixos efectuat durant el procés d’elaboracié del corresponent pla / projecte d’innova-
cio.

L’ajuda podra aconseguir fins al 75% de la despesa efectuada amb un limit de 6.000 € en despesa corrent i 15.000 € en inversions d’actius
fixos; només s’inclouran amb caracter excepcional i degudament motivat els despeses de contractacié de personal extern adscrit al pla o projecte
presentat.

No es considerara gasto elegible els despeses de personal propi, material d’oficina d’us exclusivament administratiu i el lloguer de locals, ni
aquells que siguen d’us habitual i genéric en 1’exercici de I’activitat de ’empresa llevat que quede fortament demostrat la seua necessitat per a
I’execucio del projecte.

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 10 PTOS)
Els projectes presentats es valoraran en funci6 dels parametres segiients:
— Grau d’innovacio (fins a 3 punts)
— Claredat en la definici6 d’objectius, consisténcia en la metodologia i viabilitat del pla o projecte (fins a 4 punts)
— Aliances estratégiques amb altres empreses o entitats turistiques (fins a 2 punts)
— Orientaci6 del pla o projecte a producte turistic: golf, nautic salut i benestar (fins a 1 punt).
Els beneficiaris hauran de contemplar 1’s de la plataforma “Invat.invat.tur 2.0” per a la difusio dels resultats de la investigacio i, si és el cas,
per al seu desplegament, a través de la creacio de grups de treball, wikis i/o publicaci6 d’articles.

FITXA 11

Eix 6: FOMENT I POTENCIACIO D’I+D’+
Acci6 6.2. Innovaci6 Tecnologica

PROGRAMA 6.2.3 COL-LABORACIO AMB EMPRESES I ASSOCIACIONS I ENTITATS TURISTIQUES PER AL DESPLEGAMENT
DE PROJECTES I+D+i

OBJECTIU: incrementar la competitivitat dels productes, servicis i destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana a través de la concessio
d’ajudes per al desplegament de projectes orientats a la investigacio, desenvolupament tecnologic i innovacid (I+D+i) en arees d’interés per a
I’activitat del sector turistic.

BENEFICIARIS: empreses turistiques, associacions d’empreses del sector turistic, centres oficials d’investigacio i universitats vinculades al
sector turistic.

DOCUMENTACIO

L’exigida amb caracter general en ’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol'licitud d’ajuda: memoria tecnica i economica del projecte a realitzar, omplida en I’imprés disponible en ’adrega d’Internet <www.
turisme.gva/ajudes>. La memoria técnica ha de detallar els parametres indicats en els criteris especifics de valoracio

Amb la justificacio: compte justificatiu i informe final a qué fa referéncia I’article 15 de la present resolucio, havent d’aportar copia en paper i
en format digital (CD, DVD) del referit projecte.

L’Agéncia Valenciana del Turisme es reserva el dret a publicar o difondre els resultats del projecte si ho considera d’interés especial per al
sector turistic aixi com el dret a sol-licitar informes sobre la idoneitat i importancia dels projectes presentats a especialistes 1 assessors de reconegut
prestigi en la matéria corresponent o a técnics d’altres administracions ptbliques.
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COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES

Les ajudes contemplaran la despesa corrent i en actius fixos efectuat durant el procés de realitzacio del corresponent projecte. Si el sollicitant
decidix certificar el projecte d’acord amb la norma UNE 166.001, atorgat per una entitat oficialment acreditada per ENAC o per I’entitat nacional
d’acreditacié equivalent d’un pais membre de la Unié Europea, es contemplaran les despeses derivades de dita certificacio.

La intensitat de 1’ajuda sera de fins al 75% de la despesa efectuada per a la posada en marxa, desplegament del projecte a realitzar aixi com
la seua possible certificacid, incloent-hi amb caracter excepcional i degudament motivat les despeses de contractacid de personal extern adscrit al
projecte, amb un limit de 8.000 € en despesa corrent i 15.000€ en inversions d’actius fixos.

No es consideraran costs subvencionables les despeses de personal propi, lloguer de locals i equipament d’us exclusivament administratiu.

Les despeses en aquells conceptes que siguen d’0s habitual i genéric en ’exercici de I’activitat de I’empresa, no es consideraran subvencionable
llevat que quede fortament demostrat tant la seua vinculacio al projecte d’I+D+i com la seua necessitat per a I’execucio del propi projecte.

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 10 PTOS)
Es valoraran especialment projectes tant en Investigacio fonamental, industrial i desplegament precompetitiu, segons les definicions establides
en el Reglament (CE) NUM. 364/2004 de la Comissié, de 25 de febrer de 2004, Art. 2B, com tots aquells projectes centrats en innovacié aplica-
bles al sector turistic de la Comunitat Valenciana.

Es valorara amb caracter preferent ’interés turistic del projecte, aixi com el certificat, d’acord amb la norma UNE 166.001, si lla hi ha. A més
a més, es valoraran els parametres segiients:

— Claredat en la definicié d’objectius i consisténcia de la metodologia proposada (3 punts).

— Viabilitat del pla de treball d’acord amb les caracteristiques del projecte (fins a 3 punts).

— Enfocament col‘laboratiu del projecte amb participacié d’empreses, entitats publiques i centres d’investigacio (fins a 3 punts).
— Certificat del projecte d’acord amb la norma espanyola UNIX 166.001 (1 punt)

Els beneficiaris hauran de contemplar 1’us de la plataforma “Invat.invat.tur 2.0” per a la difusié dels resultats de la investigacio i, si fa el cas,
per al desplegament de la seua a través de la creaci6 de grups de treball, wikis i/o publicaci6 d’articles.

FITXA 12

Eix 7 EXCEL-LENCIA EMPRESARIAL
Acci6 7.1. Aproximacio a la Qualitat Total )
PROGRAMA 7.1.1 SUPORT A LA CERTIFICACIO DELS SISTEMES DE QUALITAT

OBJECTIU: desplegament de projectes que comporten 1’obtencid per primera vegada dels certificats de qualitat aixi com la seua renovacio;
queden exclosos aquells projectes consistents en el simple manteniment de certificats ja en vigor.

BENEFICIARIS: empreses turistiques

DOCUMENTACIO

L’exigida amb caracter general en ’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol-licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a desenrotllar, omplida en I’imprés disponible en 1’adreca d’Internet
<www.turisme.gva.es>.

Amb la justificacio: compte justificatiu acompanyada de la documentaci6 original probatoria del gasto i el pagament efectuats, i informe final a
que fa referéncia ’article 15 de la present resolucio, aixi com el certificat corresponent atorgat per una entitat oficialment acreditada per ENAC per
al subsector d’activitat en qiiestio o per I’entitat nacional d’acreditacié equivalent d’un pais membre de la Unié Europea, i copia de la Politica de
Qualitat. Quan 1’ambit d’aplicacio aixi ho exigisca, els establiments beneficiaris hauran de justificar la implantacié d’un sistema basat en I’APPCC
segons Reglament (CE) NUM. 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell del 29 d’abril de 2004 relatiu a la higiene de productes alimentaris.
(DOUE de 30 d’abril de 2004).

Evidéncia de la inclusioé del logotip FEDER en el Manual de Qualitat.

Tota la documentacio justificativa es presentara en format paper i en suport digital.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES

L’ajuda es referira exclusivament a les despeses derivades del procés de certificacio (adhesio al sistema de gestid de referéncia, auditoria del
certificat/renovaci6 i pagament del dret d’0s del corresponent certificat de qualitat), estan excloses les despeses d’explotacié normals de I’empresa,
per a ’obtenci6 dels:

Certificat de qualitat d’acord amb la norma internacional ISO 9001

Certificat de qualitat d’acord amb la Norma espanyola UNIX corresponent i obtencid de la marca «Q» de qualitat turistica atorgada per I’IC-
TE.

La intensitat de I’ajuda sera de fins al 50% de la despesa corrent efectuada, amb un limit de 2.000 €] per a cada una de les modalitats recone-
gudes.
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CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 2 PUNTS)
1 punt. Si ’empresa és una casa rural o camping de qualsevol capacitat; o bé un hotel o restaurant amb capacitat maxima de 50 places
1 punt. Si el certificat s’obté per primera vegada.
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Eix 7 EXCEL -1 ENCIA EMPRESARIAI
Accid 7.1._Aproximacid a la Qualitat Total
PROGRAMA 7.1.2 REALITZACIO DE PLANS DE QUALITAT

OBJECTIU: detectar possibles mancances de qualitat i identificar arees de millora en les infraestructures, equipaments, servicis i gestio de les
empreses 1 establiments del sector turistic de la Comunitat Valenciana.

BENEFICIARIS: Cambres de Comerg i Delegacions de I’Institut per a la Qualitat Turistica Espanyola — ICTE amb seu a la Comunitat Valen-
ciana.

El beneficiari de ’ajuda es responsabilitzara a tots els efectes de la realitzacio del projecte davant de I’Agéncia Valenciana del Turisme i
canalitzara la relacié amb les empreses turistiques participants i aportara la documentacio justificativa del projecte.

DOCUMENTACIO

L’exigida amb caracter general en I’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol‘licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a realitzar, omplida en I’imprés disponible en 1’adreca d’Internet <www.
turisme.gva.es>,aixi com relacié d’empreses/establiments participants en el projecte.

Amb la justificacio:

— Compte justificatiu acompanyat de la documentaci6 original probatoria de la despesa i dels pagament efectuats.

— Evidéncia de la realitzaci6 de les visites emesa per cada empresa/establiment participant, amb indicacié expressa de la data i la duracio.

— Informe final conforme al format facilitat per I’Agéncia Valenciana del Turisme a qué fa referéncia ’article 15 de la present resolucio.

— Tota la documentaci6 justificativa es presentara en format paper i en suport digital.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES

L’ajuda es referira a la despesa en la prestacio de servicis d’assessoria técnica necessaria per a realitzar auditories inicials de qualitat en els
establiments participants. S’ha d’incloure, com a minim, una analisi de les infraestructures i equipaments disponibles, dels servicis prestats al client
i del model de gesti6 de la qualitat, aixi com 1’emissi6 d’un informe resum final de les actuacions a realitzar per participant en un horitzé temporal
d’un any (Pla de Millora de la Qualitat). Queden excloses les despeses d’explotacié normals de I’empresa /establiment turistic participant en el
projecte.

El nombre minim d’establiments turistics participants per projecte sera de 10. S’haura d’utilitzar la metodologia de I’ Agéncia Valenciana del
Turisme.

Només en el cas que estiga degudament motivat pel sol-licitant, es contemplara com a cost elegible la despesa del personal propi que participe
en el projecte. Per a aixo la documentacio justificativa haura d’incloure:

— Informe explicatiu que motive la decisi6é d’escometre el projecte amb personal propi.

— Certificat de designacio de I’equip de treball assignat al projecte que concrete les funcions de cada integrant aixi com el temps que s’hi destine.
— La intensitat de 1’ajuda sera de fins al 75% de la despesa efectuada, amb un limit de 10.000 € per projecte i un cost maxim per empresa/establiment
participant de 500 euros.

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 10 PUNTS)

4 punts Si Ientitat sol-licitant té experiéncia en la realitzaci6 de Plans de Qualitat per a empreses turistiques orientats a productes.
3 punts Si el grup d’empreses participants esta integrat, com a minim, en un 60%, per empreses d’allotjament o restauracio.
3 punts Si els plans de qualitat van dirigits als productes segiients:

— Golf, nautic, benestar salut (3 punts)

— Rural naturalesa, familiar, enologic (2 punts).

FITXA 14

Eix 7. EXCEL - ENCIA EMPRESARIAI
Accid 7.3 — Gestid Mediambiental i Responsabilitat Social Corporativa
PROGRAMA 7.3.1 SUPORT A LA CERTIFICACIO DE SISTEMES DE GESTIO MEDIAMBIENTAL

OBJECTIU: desplegament de projectes que comporten 1’obtencio per primera vegada de certificats de gestié ambiental / validacié ambiental
aixi com a la seua renovacié. Queden exclosos aquells projectes consistents en el simple manteniment dels certificats ja en vigor.

BENEFICIARIS: empreses turistiques
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DOCUMENTACIO

L’exigida amb caracter general en I’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol-licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a desenrotllar, omplida en I’imprés disponible en 1’adrega d’internet www.
turisme.gva.es

Amb la justificacio: compte justificatiu acompanyada de la documentacié original probatoria de la despesa i dels pagament efectuats, i informe
final a que fa referéncia I’article 15 de la present resolucio, aixi com el certificat corresponent atorgat per una entitat oficialment acreditada per
ENAC per al subsector d’activitat en qiiestio o per 1’entitat nacional d’acreditaci6 equivalent d’un pais membre de la Uni6 Europea i Politica de
Medi Ambient o declaraci6 (en el cas d’EMAS III)

Evideéncia de la inclusié del logotip FEDER en el Manual de Medi Ambient

Tota la documentacio justificativa es presentara en format paper i en suport digital.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES

L’ajuda es referira exclusivament a les despeses derivades del procés de certificacio (adhesio al sistema de gestio de referéncia, auditoria del
certificat/renovacio i pagament del dret d’s del corresponent certificat de gestio ambiental). Estan excloses les despeses d’explotacidé normals de
I’empresa, per a I’obtencio de certificat de gestié mediambiental d’acord amb la norma internacional ISO 14.001 o Verificacié mediambiental segons
el Sistema comunitari de gestio i auditories mediambientals EMAS III

La intensitat de 1’ajuda sera de fins al 50% de la despesa corrent efectuada, amb un limit de 2.000 € per a cada una de les modalitats recone-
gudes.

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 2 PUNTS)

1 punt Si I’empresa és una casa rural o camping de qualsevol capacitat; o bé un hotel o restaurant amb capacitat maxima de 50 places
1 punt Si el certificat s’obté per primera vegada
FITXA 15

Eix 7 EXCEIL - ENCIA EMPRESARIAI
Accid 7.3 Gestio Mediambiental i Responsabilitat Social Corporativa

PROGRAMA 7.3.2 REALITZACIO DE PLANS MEDIAMBIENTALS

OBJECTIU: detectar possibles impactes ambientals i identificar arees de millora en infraestructures, equipaments, servicis i gestié de les empre-
ses i establiments del sector turistic de la Comunitat Valenciana.

BENEFICIARIS: Cambres de Comerg i Delegacions de I’Institut per a la Qualitat Turistica Espanyola — ICTE amb seu en la Comunitat Valen-
ciana.

El beneficiari de I’ajuda es responsabilitzara a tots els efectes de la realitzacio del projecte davant de 1’ Agencia Valenciana del Turisme, cana-
litzant la relacié amb les empreses turistiques participants i aportant la documentacio justificativa del projecte.

DOCUMENTACIO

L’exigida amb caracter general en I’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol‘licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a realitzar, omplida en I’'imprés disponible en I’adrega d’Internet <www.
turisme.gva.es> i relaciéo d’empreses/establiments participants en el projecte

Amb la justificacio:
— Compte justificatiu acompanyada de la documentaci6 original probatoria de la despesa i els pagaments efectuats a que fa referéncia 1’article 15
de la present resolucio.
— Evidéncia de la realitzaci6 de les visites emesa per cada empresa/establiment participant, amb indicacié expressa de la data i la duracio.
— Informe final conforme al format facilitat per 1’Agéncia Valenciana del Turisme
— Tota la documentaci6 justificativa es presentara en format paper i en suport digital.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES

L’ajuda es referira a la despesa en la prestacid de servicis d’assessoria técnica necessaria per a realitzar auditories ambientals inicials en els
establiments participants i, com a minim, s’ha d’incloure una analisi de les infraestructures i equipaments disponibles, dels servicis prestats al client
i del model de gestié ambiental, aixi com I’emissi6 d’un informe resum final de les actuacions a realitzar per participant en un horitz6 temporal d’un
any (Pla de Millora Ambiental). Queden excloses les despeses d’explotacio normals de I’empresa /establiment turistic participant en el projecte.

El nombre minim d’establiments turistics participants per projecte sera de 10. S’haura d’utilitzar la metodologia de 1’ Agencia Valenciana del
Turisme.

Només en el cas que estiga degudament motivat pel sol-licitant, es contemplara com a cost elegible la despesa del personal propi que participe
en el projecte. Per a aixo la documentacio justificativa haura d’incloure:

— Informe explicatiu que motive la decisi6é d’escometre el projecte amb personal propi.

— Certificat de designacio de I’equip de treball assignat al projecte que concrete les funcions de cada integrant aixi com el temps que s’hi destina.
— La intensitat de 1’ajuda sera de fins al 75%, amb un limit de 10.000 € per projecte i un cost maxim per empresa/establiment participant de 500
euros.

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 10 PUNTS)

4 punts Si I’entitat sol-licitant té experiéncia en la realitzacié de Plans de Medi Ambient per a empreses turistiques orientats a produc-
tes.
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3 punts Si el grup d’empreses participants esta integrat, almenys en un 60%, per empreses d’allotjament o restauracio.
3 punts Si els plans de qualitat van dirigits als productes segiients:
— Golf, nautic, benestar salut (3 punts)
— Rural naturalesa, familiar, enologic (2 punts).

FITXA 16

Eix 7 EXCEL-LENCIA EMPRESARIAL

Acci6 7.3. Gestiéo Mediambiental i Responsabilitat Social Corporativa .

PROGRAMA 7.3.3 SUPORT A OBTENCIO DE L’ETIQUETA ECOLOGICA DE LA UNIO EUROPEA EN SERVICIS D’ALLOTJAMENT
TURISTIC

OBJECTIU: suport a les iniciatives que desplegen projectes per a la incorporaci6 de criteris ecologics en els allotjaments basant-se en els criteris
de concessio de ’Etiqueta Ecologica de la U.E establits en el Reglament (CE) nim. 66/2010 del Parlament i del Consell, de 25 de novembre de
2009, i desplegats en les Decisions niim. 564 i nim. 578 de la Comissio, de 9 de juliol de 2009.

BENEFICIARIS. les associacions d’empreses del sector turistic d’ambit, com a minim, provincial en el cas que els establiments participants
corresponguen al subsector hoteler, o d’ambit autonomic si pertanyen al subsector d’allotjaments rurals o campaments de turisme.

L’associacid sera considerada beneficiari directe de 1’ajuda, responsabilitzant-se a tots els efectes de la realitzacié del projecte davant de
I’ Agencia, i canalitzara la relacié amb els participants i aportara la documentacio justificativa del projecte.

DOCUMENTACIO

L’exigida amb caracter general en I’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol-licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a desplegar, omplida en I’imprés disponible en 1’adrega d’Internet <www.
turisme.gva.es>.

Amb la justificacio: compte justificatiu acompanyada de la documentacio original probatoria de la despesa i dels pagaments efectuats, i informe
final a qué fa referéncia I’article 15 de la present resolucio; junt amb els certificats d’adhesio al projecte de les empreses participants.

S’exigira la inclusi6 en I’esmentat informe de la relacié d’accions de millora a realitzar per cada participant en un horitz6 temporal d’un any
(Pla de Millora) per a adequar-se als requisits previstos en I’Etiqueta Ecologica de la Unié Europea.

Aixi com la resoluci6 de concessi6 de la llicéncia d’us de I’Etiqueta Ecologica de la Uni6 Europea, emesa per la Conselleria de Medi Ambient,
Aigua, Urbanisme i Habitatge, organisme competent en la Comunitat Valenciana, d’aquells establiments que 1’obtinguen (minim 20%).

Tota la documentacio justificativa es presentara en format paper i en suport digital.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

L’ajuda es referira a la despesa en la prestacié de servicis d’assessoria técnica necessaria per a realitzar auditories ambientals inicials en els
establiments participants, i ha d’incloue, com a minim, una analisi del grau de compliment dels distints criteris exigits segons la Decisions num. 564 i
num. 578 de la Comissio, de 9 de juliol de 2009, per les quals s’establixen els criteris ecologics revisats per a concedir I’Etiqueta Ecologica Europea
al servici de campings i al servici d’allotjament turistic respectivament. Es consideren també com a cost elegible els despeses en qué incorreguen
els establiments participants en concepte de pagament del canon de la sol-licitud de I’etiqueta.

El nombre minim d’establiments turistics participants per projecte sera de 10 i, com a minim, han d’obtindre un 20% d’ells I’etiqueta durant
2011. S’acceptara un maxim d’1 projecte per sol-licitant.

Els tecnics de I’ Agencia Valenciana del Turisme facilitaran la ferramenta a utilitzar (propietat de I’ Ageéncia i d’Gs exclusiu per a estos projectes)
i validaren la metodologia a emprar.

La intensitat de 1’ajuda sera de fins al 75%, amb un limit de 8.000 € per projecte i cost maxim per empresa/establiment participants de 400
euros.

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 10 PUNTS)

10 punts Aquells projectes en els quals, com a minim, el 50% de les empreses participants es troben ubicades en municipis d’interior.

6 punts Aquells projectes en els quals, com a minim, el 20% de les empreses participants es troben ubicades en municipis d’interior.

3 punts Aquells projectes en els quals, com a minim, el 10% de les empreses participants es troben ubicades en municipis d’interior.
FITXA 17

Eix 7: EXCEL-LENCIA EMPRESARIAL

Accid 7.4 Turisme Accessible: Turisme per a tots

PROGRAMA 7.4.1. SUPORT A INVERSIONS DE MILLORA DE LES CONDICIONS DE SUPRESSIO DE BARRERES A LA DIVERSITAT
FUNCIONAL, FISICA, VISUAL, AUDITIVA, INTEL-LECTUAL I ORGANICA.

OBJECTIU: suport a aquelles inversions que tinguen com a objecte garantir 1’accessibilitat i us dels establiments turistics en condicions tendents
a la igualtat de totes les persones amb discapacitat, siguen quines siguen les seues limitacions.
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BENEFICIARIS: empreses turistiques

Per a ser beneficiaris d’estes ajudes, els establiments hauran de justificar 1’adaptaci6 de les inversions al Decret 39/2004, de 5 de mar¢ (DOGV
de data 10/03/2004) i a I’Orde de 25 de maig de 2004 (DOGV de data 9/06/2004).

DOCUMENTACIO

L’exigida amb caracter general en 1’article 7de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol‘licitud d’ajuda: Aportacid de pla i memoria técnica que justifique 1’adaptacio a I’anterior, omplida en I’imprés disponible en I’adreca
d’Internet <www.turisme.gva/ajudes>

Per al cas de reforma integral a més s’haura d’aportar un projecte técnic. Quan haguera impossibilitat estructural per al total compliment de la
norma, es presentara a més una memoria subscrita pel técnic redactor del projecte on es justifique la impossibilitat técnica i les mesures compen-
satories a adoptar.

Amb la justificacio: compte justificatiu a que es fa referencia I’article 15 de la present resolucio.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

S’atendran Ginicament inversions en actius fixos nous relatius a infraestructures i/ o equipaments relacionats amb 1’objectiu del programa i
queden excloses aquelles que estiguen dirigides a funcions de manteniment o de mera substitucio.

La intensitat de I’ajuda sera de fins al 50%.

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 2 PUNTS)

Especialment es consideraran aquelles actuacions que adapten els equipaments i dotacions dels establiments d’allotjament turistic amb capacitat
inferior a 50 habitacions, aixi com la globalitat de I’actuaci6 en terme d’actuacions elegibles.
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Eix 7: EXCEL-LENCIA EMPRESARIAL
Acci6 7.4 Turisme Accessible: Turisme pera tots ) )
PROGRAMA 7.4.2 SUPORT A LA IMPLANTACIO I CERTIFICACIO DE SISTEMES DE GESTIO DE I’ACCESSIBILITAT.

OBJECTIU: suport a les iniciatives que despleguen projectes per a la implantacio dels sistemes de gestio de 1’accessibilitat global en els esta-
bliments turistics de la Comunitat Valenciana i que conduisquen a 1’obtencio de la certificacid que acredite el compliment dels requisits de la norma
espanyola UNIX 170.001.

BENEFICIARIS: empreses turistiques.

DOCUMENTACIO

L’exigida amb caracter general en ’article 7 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol'licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a realitzar, omplida en I’imprés disponible en I’adreca d’internet www.
turisme.gva.es

Amb la justificacid: compte justificatiu acompanyat de la documentacié original probatoria de la despesa i dels pagament efectuats, 1 informe
final a que fa referéncia I’article 15 de la present resolucio i el certificat corresponent atorgat per una entitat oficialment acreditada per ENAC per
al subsector d’activitat en qiiestio o per 1’entitat nacional d’acreditacié equivalent d’un pais membre de la Uni6é Europea i Manual de Gestio de
I’ Accessibilitat.

Evidencia de la inclusi6 del logotip FEDER en el Manual d’Accessibilitat

Tota la documentaci6 justificativa es presentara en format paper i en suport digital.

COSTS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

Les ajudes seran de la despesa corrent efectuada tant durant el procés d’implantacié com del certificat del sistema de gestio de 1’accessibilitat
global (servicis associats com ara 1’assessoria per a la implantacié del sistema de gestié de I’accessibilitat global, cost d’obertura d’expedient i
sol-licitud del certificat, auditories de certificacio, aixi com cost del dret d’us del certificat corresponent), d’acord amb la Norma espanyola UNIX
170.001, atorgat per una entitat oficialment acreditada per a la certificacio de sistemes de gestio de I’accessibilitat global per ENAC (Entitat Nacional
d’Acreditacio) o el seu equivalent d’un pais membre de la Unié Europea en el subsector d’activitat corresponent.

La intensitat de I’ajuda sera fins al 50% amb un limit de 5.000 € per establiment.

CRITERIS ESPECIFICS DE VALORACIO (FINS A 2 PUNTS)

1 punt Si I’empresa ha participat en el pla d’accessibilitat de turisme per mitja de la realitzacié de I’auditoria corresponent.

1 punt Si I’empresa disposa d’algun certificat de gestio de qualitat i/o medi ambient
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ANEXO
INDICE PROGRAMAS DE AYUDAS PARA EL EJERCICIO 2011
- PORCENTAIJE
N° FICHA PROGRAMAS BENEFICIARIOS SUBTEN GO
1.4.1. COLABORACION IMPLANTACION DE DISTINTIVOS
1 TS eas ASOCIACIONES HASTA EL 50%
1.42. ASESORAMIENTO ESPECIFICO PARA LA CREACION
2 DE CLUBES DE PRODUCTOS TURISTICOS ASOCIACIONES HASTA EL 75%
3.1.1 FOMENTO EN LA INTRODUCCION DE TECNOLOGIAS
3 SN EMPRESAS HASTA EL 50%
3.2.1 APOYO A MEJORAS INTEGRALES EN LAS
CONDICIONES Y SERVICIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
4 TURISTICOS Y A PROYECTOS DE INTERES SINGULAR QUE EMPRESAS HASTA EL 50%
FORTALEZCAN LA OFERTA TURISTICA VALENCIANA
32.2. APOYO A MEJORAS EN LAS CONDICIONES Y SERVI-
5 CIOS DE LA OFERTA TURISTICA COMPLEMENTARIA EN EMPRESAS HASTA EL 50%
LACYV.
3.3.1 MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES EN ORDEN AL USO
MAS EFICIENTE DEL AGUA Y LA ENERGIA Y A LA REDUC-
6 CION DE RIESGOS POR IMPACTOS ACUSTICOS Y LUMINI- EMPRESAS HASTA EL 50%
COS.
5.1.1 APOYO DE ACTUACIONES DE E— MARKETING Y
7 o, EMPRESAS HASTA EL 25%
5.5.1 PROGRAMA DE LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUC-
8 P ORI Os ASOCIACIONES HASTA EL 75%
. 6.2.1 APOYO A LA IMPLANTACION Y CERTIFICACION DE EMPRESAS
SISTEMAS DE GESTION DE I+D+ HASTA EL 75%
EMPRESAS, ASOCIA-
0 |622COLABORACION PARA REALIZAR PLANES Y PROYEC- | CIONES, CENTROS DE
TOS DE INNOVACION INVESTIGACION Y UNI- HASTA EL 75%
VERSIDADES
EMPRESAS, ASOCIA-
. 6.2.3 COLABORACION PARA EL DESARROLLO DE PROYEC-| CIONES, CENTROS DE
TOS DE I+DH INVESTIGACION Y UNI- HASTA EL 75%
VERSIDADES
12 |7.1.1 APOYO A LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE EMPRESAS HASTA EL 50%
CALIDAD
CAMARAS DE COMER-
, CIO Y DELEGACIONES
13 |7.12 REALIZACION DE PLANES DE CALIDAD N i HASTA EL 75%
NITAT VALENCIANA
4 |7:3.1 APOYO A LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GES- EMPRESAS
TION MEDIOAMBIENTAL HASTA EL 75%
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CAMARAS DE COMER-
. CIO Y DELEGACIONES
15 7.3.2 REALIZACION DE PLANES MEDIOAMBIENTALES DEL ICTE EN LA COMU- HASTA EL 75%
NITAT VALENCIANA
ASOCIACIONES DE
AMBITO AUTONOMICO
) ) PARA EL SUBSECTOR
16 7.3.3 APOYO A OBTENCION DE LA ETIQUETA ECQLOGICA DE CAMPINGS Y ALOJ. HASTA EL 75%
EUROPEA EN SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO. RURAL O DE AMBITO ?
PROVINCIAL EN
HOTELES
7.4.1 APOYO A INVERSIONES DE MEJORA DE LAS CONDI-
CIONES DE SUPRESION DE BARRERAS A LA DIVERSIDAD o
17 FUNCIONAL, FISICA, VISUAL, AUDITIVA, INTELECTUAL Y EMPRESAS HASTAEL 50%
ORGANICA.
7.4.2 APOYO A LA IMPLANTACION Y CERTIFICACION DE o
18 SISTEMA DE GESTION DE LA ACCESIBILIDAD. EMPRESAS HASTAEL75%
El importe méaximo de ayuda por beneficiario quedard a la limitacion recogida en el Reglamento de Minimis numero 1998/2006, sin
perjuicio de que la Comision de Evaluacion establezca un limite inferior para la presente convocatoria por beneficiario y proyecto.
El importe total de ayudas que la Agéncia Valenciana del Turisme puede conceder a una misma asociacion, por el conjunto de progra-
mas contenidos en los Anexos de esta resolucion por los que pueda resultar beneficiaria, no excedera de 60.000 (sesenta mil) euros/aiio
por capitulo presupuestario. En el caso de Corporaciones de Derecho Publico con sede en la Comunitat Valenciana y delegaciones del
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) en la Comunitat dicho importe maximo anual de ayudas no excedera de 20.000
euros (veinte mil euros).
FICHA 1

Eje 1: GESTION PARTICIPATIVA

Accion 1.4. Servicios asociativos

PROGRAMA 1.4.1. COLABORACION IMPLANTACION DE DISTINTIVOS TURISTICOS

OBJETIVO: Apoyo a la implantacion de los modelos normalizados de distintivos correspondientes a las empresas y establecimientos Turisticos
de la CV, regulados en la ORDEN 2/2010, de 29 de marzo, de la Conselleria de Turismo.

BENEFICIARIOS: Asociaciones de empresas del sector turistico

La Asociacion sera considerada beneficiario directo de la ayuda, responsabilizandose a todos los efectos de la realizacion del proyecto ante la
Agéncia Valenciana del Turisme, canalizando la relacion con los participantes y aportando la documentacion justificativa del proyecto.

DOCUMENTACION:

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: memoria técnica y econdmica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion de
internet <www.turisme.gva/ayudas>.

Con la justificacion: cuenta justificativa a la que se hace referencia el articulo 15 de la presente resolucion.
COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

El coste subvencionable correspondera a los gastos materiales derivados de la adquisicion de los mencionados distintivos.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 50%, con un limite maximo de 60.000 euros.

La Agencia Valenciana del Turisme se reserva el derecho a publicar o difundir los resultados del proyecto si lo considera de interés especial
para el sector turistico

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 10 PUNTOS)

Grado de implicacion de los solicitantes medido en términos de alcance y eficacia de implantacion de la medida entre sus asociados.
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FICHA 2

Eje 1: GESTION PARTICIPATIVA

Accion 1.4. Servicios asociativos

PROGRAMA 1.4.2. ASESORAMIENTO ESPECIFICO PARA LA CREACION DE CLUBES DE PRODUCTO TURISTICO

OBIJETIVO: ayuda a la asistencia técnica para la creacion de Clubes de Producto, entendiendo como Club de Producto un ente de gestion,
resultado de la colaboracion de empresas y organismos publicos y privados, con el objetivo de contribuir al desarrollo de un producto turistico
especifico mediante la agrupacion de diversos servicios turisticos (alojamiento, transporte, actividades, etc) que configuren una experiencia turistica
integrada, adaptada a segmentos de mercado concretos y con unos requisitos minimos de calidad.

Los trabajos de asistencia técnica deben integrar, basicamente, los siguientes apartados:
— Determinacion de los objetivos del Club.

— Identificacion de los socios y agentes involucrados en la creacion del Club.

— Analisis de la viabilidad econdémica e identificacion del modelo de gestion.

— Definicion de la estructura y la composicion del Club (determinacion de la oferta de productos y servicios integrados en el Club).
— Disefio y dimensionamiento de la estructura de gestion del Club.

— Definicién de las normas y estandares de calidad que han de regir el Club

— Determinacion de los mecanismos de gestion:

- Sistema de gobierno.

- Sistema de Adhesion.

- Sistema de Certificacion.

BENEFICIARIOS: asociaciones de empresas del sector turistico, asociaciones de clubes nauticos, federaciones de clubes de golf, y otras
asociaciones relacionadas con el producto objeto del Club.

DOCUMENTACION:

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: memoria técnica y econémica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion de
internet <www.turisme.gva/ayudas>.

Con la justificacion: Cuenta justificativa e Informe final al que hace referencia el articulo 15 de la presente resolucion.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Los costes subvencionables seran los de servicios de asistencia técnica prestados por consultores externos, para la realizacion de los estudios
conducentes a la creacion de un Club de Producto de acuerdo con la metodologia descrita en el objetivo de este programa.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 75%, con un limite maximo de 15.000 euros.

La Agéncia Valenciana del Turisme se reserva el derecho a publicar o difundir los resultados del proyecto si lo considera de interés especial
para el sector turistico

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 10 PUNTOS)

Los proyectos presentados se valoraran en funcion de los siguientes parametros:

— Que el Club se dirija al fomento de los productos golf, nautico y de salud y bienestar (3 puntos).

— Capacidad de la entidad o entidades solicitantes para impulsar la creacion de un Club de Producto con una implantacion relevante en la
Comunitat Valenciana (3 puntos).

— Compromiso con la calidad y la sostenibilidad (1 punto)

— Consistencia de la metodologia propuesta (1 puntos)

— Orientacion y viabilidad comercial (2 puntos)

Los beneficiarios deberan contemplar el uso de la plataforma «Invat.tur 2.0» para la difusion de los resultados de la investigacion y, en su caso,
para el desarrollo de la misma a través de la creacion de grupos de trabajo, wikis y/o publicacion de articulos.

FICHA 3

Eje 3: MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL

Accién 3.1. Adaptacion de las infraestructuras turisticas

PROGRAMA 3.1.1. FOMENTO EN LA INTRODUCCION DE TECNOLOGIAS TURISTICAS

OBIJETIVO: facilitar el acceso a las ultimas aplicaciones técnicas utilizables en la industria turistica impulsando asi la innovacion en los
procesos de negocio asi como colaboracion para el desarrollo de actividades de I+D+i

BENEFICIARIOS: Empresas turisticas

DOCUMENTACION:

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: memoria técnica y econdmica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion
de Internet <www.turisme.gva/ayudas>.

Con la justificacion: cuenta justificativa a la que se hace referencia el articulo 15 de la presente resolucion.
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COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Se atenderan tinicamente inversiones en activos fijos nuevos relativos a infraestructuras y/o equipamiento relacionados con el objetivo del
programa, quedando excluidas aquellas que estén dirigidas a funciones de mantenimiento o de mera sustitucion.

Se apoyaran proyectos de mejora tipo:

— Dispositivos Tablet Multimedia, GPS, soportes audioguia y otros para la gestion de servicios turisticos.

— Sistemas de gestion inteligente (domotica) del establecimiento turistico

— Implantacién de tecnologias que permiten la comunicacion de voz y datos sin utilizar cables (WI-FI), en los establecimientos de alojamiento
y restauracion.

— pantallas interactivas instaladas en los puntos de acogida de las empresas turisticas, que faciliten la difusion promocion del producto turistico
en destino mediante la mejora de la informacion turistica.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 50%

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 2 PUNTOS)

Se atenderan preferentemente los proyectos en funcion de la globalidad de la actuacion en término de actuaciones elegibles, asi como de la
excepcionalidad de la misma en relacion con los proyectos competidores.

FICHA 4

Eje 3: MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL
Accion 3.2. Mejora de las condiciones y servicios de los establecimientos turisticos

PROGRAMA 3.2.1. APOYO A MEJORAS SUSTANCIALES EN LAS CONDICIONES Y SERVICIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DE ALOJAMIENTO Y RESTAURANTES Y A PROYECTOS DE INTERES SINGULAR QUE FORTALEZCAN LA OFERTA TURISTICA
VALENCIANA

OBJETIVO: apoyo a las actuaciones promovidas por empresas turisticas de la Comunitat Valenciana que se dirijan a elevar la calidad de los
servicios de los establecimientos de alojamiento y restaurantes, asi como a proyectos de interés turistico que contribuyan a cohesionar el producto
turistico Valenciano.

BENEFICIARIOS: Empresas turisticas

DOCUMENTACION:

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: memoria técnica y econdmica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion
de Internet <www.turisme.gva/ayudas>.

Cuando se trate de reforma, rehabilitacion, reconstruccion o creacion de establecimiento de alojamiento turistico de nueva planta, se debera
acompaiar copia del proyecto técnico de ejecucion y de decoracion, asi como una memoria de calidades detallada concretando aspectos tales como
necesidad y oportunidad de la inversion requisitos técnicos generales y especificos de los que dispondran el establecimiento, categoria y capacidad
previstas, tipo de explotacion y peculiaridades de las instalaciones y servicios, financiacion y comercializacion del proyectos, mercado al que va
dirigido, resultados esperados, etc.

Con la justificacion: cuenta justificativa a la que se hace referencia el articulo 15 de la presente resolucion.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:
Se atenderan unicamente inversiones en activos fijos nuevos relativos a infraestructuras y/o equipamiento relacionados con el objetivo del
programa, quedando excluidas aquellas que estén dirigidas a funciones de mantenimiento o de mera sustitucion.

Para la Reforma Sustancial Para la Creacion de Interés Singular
Se entendera por reforma sustancial aquella que suponga Se atendera la creacion de establecimientos turisticos de alojamiento hotelero,
una mejora efectiva del edificio, equipamientos o dotacio- campamentos de turismo y restaurantes, siempre que tratandose de proyectos de
nes. categoria superior, o bien se ubiquen en localidades deficitarias del tipo de oferta
En cualquier caso solo se considerara incentivable el turistica que se pretende desarrollar o bien supongan la recuperacion de inmuebles
50% de la inversion en adquisicion de mobiliario. con elevado valor o relevancia patrimonial, para su destino al trafico turistico con-
En el supuesto de establecimientos de alojamiento rural, servando la memoria histérica del mismo y de su entorno.
la elegibilidad de actuaciones estara condicionada a la acre- En el supuesto de alojamiento rural, la creacion de nuevos establecimientos estara
ditacién de un porcentaje de ocupacion superior al 20%. sujeta a las siguientes condiciones:

a) Que la casa ocupe la totalidad del inmueble donde se ubica.

b) Que se trate de un establecimiento de 1* categoria.

¢) Que se trate de una localidad identificada como deficitaria de dicha oferta.

d) Que el inmueble donde se ubique cuente con elevado valor o relevancia patri-
monial.

En ambos casos la intensidad de la ayuda sera de hasta el 50%.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION

En el supuesto de Reforma Sustancial, se atenderd a la En el supuesto de Creacion de Establecimientos, se valoraran preferentemente
excepcionalidad e importancia de la inversion con un maxi- los diferentes proyectos, de acuerdo con los siguientes parametros con un maximo
mo de hasta 2 puntos en funcion de la ratio de renovaciéon de 10 puntos.

del establecimiento pretendido con la reforma, ponderandose a) Calidad y sostenibilidad del proyecto. (hasta 2 puntos)
en su caso el plan mejora continua de aquellas inversiones b) Caracter innovador.(hasta 2 punto)
plurianuales. ¢) Contribucion a la creacion de producto. (hasta 2 puntos)

d) Accesibilidad.(hasta 2 puntos)
e) Diligencia Administrativa.(hastal punto)
f) Promocion de la imagen de la Comunitat Valenciana.(hasta 1 punto)
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FICHA 5

Eje 3. MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL

Accion 3.2. Aumento de categoria y servicios de los establecimientos turisticos

PROGRAMA 3.2.2. APOYO A MEJORAS EN LAS CONDICIONES Y SERVICIOS DE LA OFERTA TURISTICA COMPLEMENTARIA
ENLACV.

OBJETIVO: apoyo a la creacion, mejora o adaptacion de productos promovidas por empresas turisticas de la Comunitat Valenciana que se
dirijan a elevar la calidad de los servicios de oferta turistica complementaria de la Comunitat Valenciana.

BENEFICIARIOS: empresas de oferta turistica complementaria que deberan estar inscritas en el Registro General de Empresas, Establecimien-
tos y Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana a la fecha de publicacion de la presente convocatoria, salvo que ya figuren inscritas en dicho
registro en alguna otra de sus modalidades.

DOCUMENTACION:

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: memoria técnica y econdmica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion de
Internet <www.turisme.gva/ayudas> asi como acreditar que se dispone de las licencias y autorizaciones necesarias para el desarrollo del proyecto
y ejercicio de la actividad de que se trate.

Con la justificacion: cuenta justificativa a la que se hace referencia el articulo 15 de la presente resolucion.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS

Se atenderan unicamente inversiones en activos fijos nuevos relativos a infraestructuras y/o equipamiento relacionados con el objetivo del
programa, quedando excluidas aquellas que estén dirigidas a funciones de mantenimiento o de mera sustitucion.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 50% de los costes incentivables

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 2 PUNTOS)

Se atenderan preferentemente los proyectos en funcion de la globalidad de la actuacion en término de actuaciones elegibles, asi como de la
excepcionalidad de la misma en relacion con los proyectos competidores.

FICHA 6

Eje 3 MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL

Accion 3.3. Sostenibilidad de las infraestructuras y servicios turisticos

PROGRAMA 3.3.1. MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES EN ORDEN AL USO MAS EFICIENTE DEL AGUAY LA ENERGIA Y A LA
REDUCCION DE RIESGOS POR IMPACTOS ACUSTICOS Y LUMINICOS.

OBJETIVO: contribuir al desarrollo turistico sostenible, mediante la racionalizacidén del consumo de agua y energia, vigilando ademas el
impacto de la actividad turistica sobre su entorno y en particular las repercusiones sobre el cambio climatico.

BENEFICIARIOS: empresas turisticas

DOCUMENTACION:

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: memoria técnica y economica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion de
Internet <www.turisme.gva/ayudas>, detallando el ahorro efectivo de las medidas a adoptar.

Con la justificacion: cuenta justificativa a la que se hace referencia el articulo 15 de la presente resolucion.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Se atenderan Ginicamente inversiones en activos fijos nuevos relativos a infraestructuras y/o equipamientos relacionados con el objetivo
del programa, quedando excluidas aquellas que estén dirigidas a funciones de mantenimiento o de mera sustitucion.

Por cada uno de los grupos de proyectos tipo sefialados en este programa, la intensidad respectiva de la ayuda sera de hasta el 50% con un
limite de 50.000€.

Se apoyaran proyectos de mejora tipo, tales como:

— Racionalizacion del consumo de agua, proyectos ahorro de agua y de recuperacion de agua.

— Racionalizacion del consumo de energia, en agua caliente sanitaria, en aire acondicionado, asi como instalacion de sistemas de control digital
de temperatura y humedad.

Mejoras dirigidas a reducir el Impacto de la actividad turistica sobre el entorno, contaminacion acustica y luminica, emision de humos y elimi-
nacion de residuos, asi como sistemas de desinfeccion complementaria para redes de agua interiores de los establecimientos turisticos.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 2 PUNTOS)

Se atenderan preferentemente los proyectos en funcion de la globalidad de la actuacion en término de actuaciones elegibles, asi como de la
excepcionalidad de la misma en relacion con los proyectos competidores.

FICHA 7

Eje 5. PROMOCION, COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO EN MERCADO
Accion 5.1. Marketing Turistico: e-marketing, comercio electronico y Turismo 2.0.

PROGRAMA 5.1.1
Para el apoyo de actuaciones de e-marketing, Turismo 2.0
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OBJETIVO: favorecer el posicionamiento y distribucion de la oferta de las empresas turisticas de la Comunitat Valenciana en Internet mediante
el apoyo a actuaciones de marketing on line y Turismo 2.0.

BENEFICIARIOS: empresas turisticas.

DOCUMENTACION
La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: memoria técnica y econdémica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccién
de Internet <www.turisme.gva/ayudas> con especial detalle de las actuaciones propuestas y objetivos a alcanzar, desglosando los presupuestos por
cada una de dichas acciones.

Con la justificacion: cuenta justificativa, informe final al que hace referencia el articulo 15 de la presente resolucion con especial detalle de
cada una de las acciones realizadas.

Todos lo sitios web acogidos a estas ayudas deberan incluir un enlace al portal turistico de la Comunitat Valenciana www.comunitatvalenciana.
com en la home page, con la marca y las indicaciones técnicas facilitadas por la Agencia Valenciana del Turisme desde el momento de tramitacion
de la solicitud.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS

Los costes subvencionables seran los de servicios prestados por proveedores externos, excluidos los servicios rutinarios que son gastos de
explotacion normales de la empresa necesarios para la consecucion del fin previsto en el programa. Quedan excluidos los gastos de naturaleza
periddica como cuotas y altas en directorios, entre otros. Se atenderan preferentemente las siguientes actuaciones:

— Actuaciones de publicidad on line, pago por click, en los principales buscadores o portales verticales que favorezcan un incremento del
numero de visitas con trafico de calidad, acciones de fidelizacion, marketing viral y promocion de servicios turisticos en redes sociales existentes
en Internet.

— Servicios que promuevan la participacion y colaboracion de los usuarios y la creacion de contenidos generados por los usuarios (UGC), con
el fin de enriquecer la informacion y el conocimiento de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana en Internet.

— Servicios y desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles que promuevan el acceso a contenidos y servicios de la oferta turistica de la
Comunitat Valenciana a través de Internet movil.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 25%, con un limite méximo de 15.000 euros.

La pagina web para la que se solicite la subvencion debera estar operativa a fecha de presentacion de la solicitud. Asimismo no podran ser
valorados aquellos proyectos que no dispongan de datos estadisticos durante el afio 2010, para la comprobacion de los mismos se facilitara url de
acceso a las estadisticas y contrasefia habilitada para tal fin.

No sera objeto de subvencion la creacion o redisefio de paginas web, ni la creacion o mantenimiento de contenido en paginas web o redes socia-
les. Tampoco seran subvencionables las acciones SEO o de posicionamiento natural. Debido a la puesta en marcha del proyecto OpenApps para la
distribucion online de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana, no seran objeto de subvencion las actuaciones de desarrollo o implantacion de
soluciones de comercio electrénico pues dicho proyecto engloba estas estrategias.

La presencia de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana en la pagina web o aplicaciones moviles objeto de subvencion debe ser destacada
y visible.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (hasta 2 puntos):

— Que la oferta turistica que aparezca en el sitio web pertenezca en su totalidad a establecimientos turisticos de la Comunitat Valenciana.

— La promocion que se efectie en el sitio web estara compuesta por oferta turistica, sin que aparezcan otro tipo de recursos no turisticos.

— La url objeto de las actuaciones subvencionables constituye una unidad independiente, clara y objetivable, de tal forma que sea posible deter-
minar con exactitud las acciones realizadas en el sitio web, diferenciandose de paginas que correspondan a subdominios, landing pages, etc.

— Proyectos que desarrollen la interaccion y la creacion de contenido por parte del usuario, permitiendo la fidelizacion del cliente, o actuaciones
que faciliten el acceso a servicios turisticos desde dispositivos moviles.

Cada uno de estos criterios tendra una puntuaciéon maxima de 0,5 puntos.

FICHA 8

Eje 5. PROMOCION, COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO EN MERCADO
Accién 5.5 Difusion de la imagen de los destinos turisticos

PROGRAMA 5.5.1 PROGRAMA DE LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS

OBIJETIVO: fomentar el lanzamiento de nuevos productos turisticos que contribuyan a diversificar la oferta de un ambito territorial determinado,
preferentemente supramunicipal. Los productos deben configurar una experiencia turistica integrada (alojamiento, actividades, etc.), adaptada a
segmentos especificos y con una clara orientacion comercial.

BENEFICIARIOS: asociaciones empresariales del sector turistico
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DOCUMENTACION

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: memoria técnica y econdmica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion de
Internet <www.turisme.gva/ayudas>. La Memoria Técnica debe detallar los parametros indicados en los criterios especificos de valoracion.

Con la justificacion: cuenta justificativa e Informe final al que hace referencia el articulo 15 de la presente resolucion.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Los costes subvencionables seran los de servicios de asistencia técnica prestados por consultores externos, para la realizacion de los estudios
orientados al lanzamiento de nuevos productos turisticos en un ambito territorial determinado, preferentemente supramunicipal.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 75%, con un limite méximo de 10.000 euros.

La Agencia Valenciana del Turisme se reserva el derecho a publicar o difundir los resultados del proyecto si lo considera de interés especial
para el sector turistico

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 10 PUNTOS)

Los proyectos presentados se valoraran en funcion de los siguientes parametros:

— Analisis atractivo de mercado/capacidad para competir teniendo como referencia las directrices particulares del Plan de Espacios Turisticos
de la Comunitat Valenciana (1 punto)

— Grado de innovacion (1 punto)

— Compromiso con la calidad y la sostenibilidad (2 puntos)

— Consistencia de la metodologia propuesta (2 puntos)

— Alianzas estratégicas entre empresas y/o entidades turisticas (2 puntos)

— Orientacion y viabilidad comercial (2 puntos)

Los beneficiarios deberan contemplar el uso de la plataforma «Invat.tur 2.0» para la difusion de los resultados de la investigacion y, en su caso,
para el desarrollo de la misma a través de la creacion de grupos de trabajo, wikis y/o publicacion de articulos.

FICHA 9

Eje 6 FOMENTO Y POTENCIACION DEL I+D+i
Accion 6.2. Innovacion Tecnologica

PROGRAMA 6.2.1. APOYO A LA IMPLANTACION Y CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE I+D+i.
OBJETIVO: implantacion y certificacion de sistemas de gestion de I+D+i desarrollados por empresas turisticas de la Comunitat Valenciana.
BENEFICIARIOS: empresas turisticas

DOCUMENTACION

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: memoria técnica y econémica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion de
Internet «www.turisme.gva/ayudasy

Con la justificacion: cuenta justificativa e Informe final al que hace referencia el articulo 15 de la presente resolucion, asi como certificado
conforme a la norma UNE 166.002, otorgado por una entidad oficialmente acreditada por ENAC para el subsector de actividad en cuestion 6 por
la entidad nacional de acreditacion equivalente de un pais miembro de la Uniéon Europea y sin cuya acreditacion no se contemplard en ningin caso
el pago de la ayuda.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

La ayuda se referira al gasto corriente efectuado, tanto durante el proceso de implantacion como de certificacion del sistema de gestion de la
I+D+i conforme a la Norma espaiiola UNE 166.002

Hasta el 75% del gasto efectuado para la puesta en marcha, la implantacion y la certificacion del proyecto a realizar, con un limite de 8.000
euros.

Soélo se contemplaran las justificaciones de gasto con fecha posterior a la de la solicitud, quedando asimismo excluidos los gastos generados
por el personal propio, el material de oficina de uso exclusivamente administrativo y el alquiler de locales.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 2 PUNTOS)

Los proyectos presentados se valoraran en funcion de los siguientes parametros:

— Grado de incidencia en la estrategia de negocio de la empresa y beneficios esperables (1 punto).

— Claridad en la definicion de objetivos y viabilidad del plan o proyecto de acuerdo con la estructura de la empresa (1 punto).

FICHA 10

Eje 6. FOMENTO Y POTENCIACION DEL I+D+i
Accién 6.2. Innovacion Tecnologica

PROGRAMA 6.2.2 COLABORACION PARA LA REALIZACION DE PLANES Y PROYECTOS DE INNOVACION.

OBJETIVO: detectar posibles areas de interés para la actividad del sector turistico en la cuales desarrollar proyectos de [+D+I que contribuyan
a elevar el nivel de competitividad de las empresas turisticas de la Comunitat Valenciana

BENEFICIARIOS: empresas turisticas y entidades vinculadas al sector turistico
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DOCUMENTACION

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: memoria técnica y econémica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion de
Internet <www.turisme.gva/ayudas>. La Memoria Técnica debe detallar los parametros indicados en los criterios especificos de valoracion.

Con la justificacion: Cuenta justificativa e informe final al que hace referencia el articulo 15 de la presente resolucion asi como certificado acre-
ditativo de haber participado en actividades formativas desarrolladas por INNVAT.TUR u otros centros de similares caracteristicas, en su caso.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS

Las ayudas contemplaran el gasto corriente y en activos fijos efectuado durante el proceso de elaboracion del correspondiente Plan / Pro-
yecto de Innovacion.

La ayuda podra alcanzar hasta el 75% del gasto efectuado con un limite de 6.000 € en gasto corriente y 15.000 € en inversiones de activos
fijos; s6lo se incluiran con caracter excepcional y debidamente motivado los gastos de contratacion de personal externo adscrito al plan o proyecto
presentado.

No se considerara gasto elegible los gastos de personal propio, material de oficina de uso exclusivamente administrativo y el alquiler de locales,
ni aquellos que sean de uso habitual y genérico en el desarrollo de la actividad de la empresa salvo que quede fuertemente demostrado la necesidad
de los mismos para el desarrollo del proyecto.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 10 PTOS)

Los proyectos presentados se valoraran en funcion de los siguientes parametros:

— Grado de innovacion (hasta 3 puntos)

— Claridad en la definicion de objetivos, consistencia en la metodologia y viabilidad del plan o proyecto (hasta 4 puntos)

— Alianzas estratégicas con otras empresas o entidades turisticas (hasta 2 puntos)

— Orientacion del plan o proyecto a producto turistico: golf, nautico, salud y bienestar (hasta 1 punto).

Los beneficiarios deberan contemplar el uso de la plataforma «Invat.tur 2.0» para la difusion de los resultados de la investigacion y, en su caso,
para el desarrollo de la misma a través de la creacion de grupos de trabajo, wikis y/o publicacion de articulos.

FICHA 11

Eje 6: FOMENTO Y POTENCIACION DEL I+D+i

Accién 6.2. Innovacion Tecnologica

PROGRAMA 6.2.3 COLABORACION CON EMPRESAS Y ASOCIACIONES Y ENTIDADES TURISTICAS PARA EL DESARROLLO
DE PROYECTOS I+D+i

OBJETIVO: incrementar la competitividad de los productos, servicios y destinos turisticos de la Comunitat Valenciana a través de la concesion
de ayudas para el desarrollo de proyectos orientados a la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion (I+D+i) en areas de interés para la
actividad del sector turistico.

BENEFICIARIOS: empresas turisticas, asociaciones de empresas del sector turistico, centros oficiales de investigacion y universidades
vinculadas al sector turistico.

DOCUMENTACION

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: memoria técnica y econémica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion de
Internet <www.turisme.gva/ayudas>. La Memoria Técnica debe detallar los parametros indicados en los criterios especificos de valoracion

Con la justificacion: cuenta justificativa e Informe final al que hace referencia el art® 15 de la presente resolucion, debiendo aportar copia en
papel y en formato digital (CD, DVD) del referido proyecto.

La Agencia Valenciana del Turisme se reserva el derecho a publicar o difundir los resultados del proyecto si lo considera de interés especial para
el sector turistico asi como el derecho a solicitar informes sobre la idoneidad e importancia de los proyectos presentados a especialistas y asesores
de reconocido prestigio en la materia correspondiente o a técnicos de otras administraciones publicas.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS

Las ayudas contemplaran el gasto corriente y en activos fijos efectuado durante el proceso de desarrollo del correspondiente proyecto. Si el
solicitante decide certificar el proyecto conforme a la norma UNE 166.001, otorgado por una entidad oficialmente acreditada por ENAC o por la
entidad nacional de acreditacion equivalente de un pais miembro de la Union Europea, se contemplaran los gastos derivados de dicha certifica-
cion.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 75% del gasto efectuado para la puesta en marcha, desarrollo del proyecto a realizar asi como su posi-
ble certificacion, incluyendo con caracter excepcional y debidamente motivado los gastos de contratacion de personal externo adscrito al proyecto,
con un limite de 8.000 € en gasto corriente y 15.000€ en inversiones de activos fijos.

No se consideraran costes subvencionables los gastos de personal propio, alquiler de locales y equipamiento de uso exclusivamente adminis-
trativo.

Los gastos en aquellos conceptos que sean de uso habitual y genérico en el desarrollo de la actividad de la empresa, no se consideraran subven-
cionables salvo que quede fuertemente demostrado tanto su vinculacion al proyecto de I+D-+i como la necesidad de los mismos para el desarrollo
del propio proyecto.
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CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 10 PTOS)
Se valoraran especialmente proyectos tanto en Investigacion fundamental, industrial y desarrollo precompetitivo, segun las definiciones estable-
cidas en el Reglamento (CE) N° 364/2004 de la Comision, de 25 de febrero de 2004, Art. 2B, como todos aquellos proyectos centrados en inno-
vacion aplicables al sector turistico de la Comunitat Valenciana.

Se valorara con caracter preferente el interés turistico del proyecto, asi como certificacion conforme a la norma UNE 166.001, si la hubiere.
Ademas, se valoraran los siguientes parametros:

— Claridad en la definicién de objetivos y consistencia de la metodologia propuesta (3 puntos).

— Viabilidad del plan de trabajo de acuerdo con las caracteristicas del proyecto (hasta 3 puntos).

— Enfoque colaborativo del proyecto con participacion de empresas, entidades publicas y centros de investigacion (hasta 3 puntos).
— Certificado del proyecto conforme a la norma espafiola UNE 166.001 (1 punto)

Los beneficiarios deberan contemplar el uso de la plataforma «Invat.tur 2.0» para la difusion de los resultados de la investigacion y, en su caso,
para el desarrollo de la misma a través de la creacion de grupos de trabajo, wikis y/o publicacion de articulos.

FICHA 12

Eje 7 EXCELENCIA EMPRESARIAL
Accion 7.1. Aproximacion a la Calidad Total )
PROGRAMA 7.1.1 APOYO A LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD

OBJETIVO: desarrollo de proyectos que conlleven la obtencion por vez primera de certificados de calidad asi como a su renovacion, quedando
excluidos aquellos proyectos consistentes en el mero mantenimiento de certificados ya en vigor.

BENEFICIARIOS: empresas turisticas

DOCUMENTACION

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: memoria técnica y econdmica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion de
Internet <www.turisme.gva.es>.

Con la justificacion: cuenta justificativa acompanada de la documentacion original probatoria del gasto y el pago efectuados, e informe final al
que hace referencia el articulo 15 de la presente resolucion, asi como certificado correspondiente otorgado por una entidad oficialmente acreditada
por ENAC para el subsector de actividad en cuestion 6 por la entidad nacional de acreditacion equivalente de un pais miembro de la Unidén Europea,
y copia de la Politica de Calidad. Cuando el ambito de aplicacion asi lo exija, los establecimientos beneficiarios deberan justificar la implantacion
de un sistema basado en la APPCC segun Reglamento (CE) N° 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo del 29 de abril de 2004 relativo a
la higiene de productos alimentarios. (DOUE de 30 de abril de 2004).

Evidencia de la inclusion del logotipo FEDER en el Manual de Calidad.

Toda la documentacion justificativa se presentara en formato papel y en soporte digital.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS

La ayuda se referira exclusivamente a los gastos derivados del proceso de certificacion (adhesion al sistema de gestion de referencia, auditoria
de certificacion/renovacion y pago del Derecho de uso del correspondiente certificado de calidad), estando excluidos los gastos de explotacion
normales de la empresa, para la obtencion de:

Certificado de calidad conforme a la norma internacional ISO 9001

Certificado de calidad conforme a la Norma espafiola UNE correspondiente y obtencion de la marca «Q» de calidad turistica otorgada por el
ICTE.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 50% del gasto corriente efectuado, con un limite de 2.000 €[] para cada una de las modalidades
reconocidas.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 2 PUNTOS)

1 pto Si la empresa es una casa rural o camping de cualquier capacidad; o bien un hotel o restaurante con capacidad maxima de 50
plazas
1 pto Si el certificado se obtiene por primera vez
FICHA 13

Eje 7 EXCELENCIA EMPRESARIAL
Accion 7.1. Aproximacion a la Calidad Total
PROGRAMA 7.1.2 REALIZACION DE PLANES DE CALIDAD
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OBJETIVO: detectar posibles carencias de calidad e identificar areas de mejora en infraestructuras, equipamientos, servicios y gestion de las
empresas y establecimientos del sector turistico de la Comunitat Valenciana.

BENEFICIARIOS: Camaras de Comercio y Delegaciones del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola — ICTE con sede en la Comunitat
Valenciana.

El beneficiario de la ayuda se responsabilizara a todos los efectos de la realizacion del proyecto ante la Agéncia Valenciana del Turisme,
canalizando la relacion con las empresas turisticas participantes y aportando la documentacion justificativa del proyecto.

DOCUMENTACION

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: memoria técnica y econdmica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion de
Internet <www.turisme.gva.es>,asi como relacion de empresas/establecimientos participantes en el proyecto.

Con la justificacion:

— Cuenta justificativa acompafiada de la documentacion original probatoria del gasto y el pago efectuados.

— Evidencia de la realizacion de las visitas emitida por cada empresa/establecimiento participante, indicando expresamente fecha y duracion.

— Informe final conforme al formato facilitado por la Ageéncia Valenciana del Turisme al que hace referencia el art® 15 de la presente resolu-
cion.

— Toda la documentacion justificativa se presentard en formato papel y en soporte digital.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS

La ayuda se referira al gasto en la prestacion de servicios de asesoria técnica necesaria para realizar auditorias iniciales de calidad en los esta-
blecimientos participantes, debiendo incluir al menos un analisis de las infraestructuras y equipamientos disponibles, de los servicios prestados al
cliente y del modelo de gestion de la calidad, asi como la emision de un informe resumen final de las actuaciones a realizar por participante en un
horizonte temporal de un afio (Plan de mejora de la calidad), quedado excluidos los gastos de explotacion normales de la empresa /establecimiento
turistico participante en el proyecto.

El nimero minimo de establecimientos turisticos participantes por proyecto sera de 10. Se debera utilizar la metodologia de la Agéncia Valen-
ciana del Turisme.

Solo en el caso que esté debidamente motivado por el solicitante, se contemplara como coste elegible el gasto del personal propio que participe
en el proyecto. Para ello la documentacion justificativa debera incluir:

— Informe explicativo que motive la decision de acometer el proyecto con personal propio.

— Certificado de designacion del equipo de trabajo asignado al proyecto que concrete las funciones de cada integrante asi como el tiempo des-
tinado al mismo.

— La intensidad de la ayuda serd de hasta el 75% del gasto efectuado, con un limite de 10.000 € por proyecto y un coste maximo por empresa/
establecimiento participante de 500 euros.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 10 PUNTOS)

4 ptos Si la entidad solicitante posee experiencia en la realizacion de Planes de Calidad para empresas turisticas orientados a
productos.
3 ptos Si el grupo de empresas participantes esta integrado, al menos en un 60%, por empresas de alojamiento o restauracion.
3 ptos Si los planes de calidad van dirigidos a los siguientes productos:
— Golf, nautico, bienestar salud (3 puntos)
— Rural naturaleza, familiar, enoldgico (2 puntos).

FICHA 14

Eje 7. EXCELENCIA EMPRESARIAL
Accion 7.3 — Gestion Medioambiental y Responsabilidad Social Corporativa )
PROGRAMA 7.3.1 APOYO A LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

OBJETIVO: desarrollo de proyectos que conlleven la obtencion por vez primera de certificados de gestion ambiental / validacion ambiental asi
como a su renovacion, quedando excluidos aquellos proyectos consistentes en el mero mantenimiento de certificados ya en vigor.

BENEFICIARIOS: empresas turisticas

DOCUMENTACION

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la Solicitud de ayuda: memoria técnica y econémica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion
de Internet <www.turisme.gva.es>.

Con la justificacion: cuenta justificativa acompafiada de la documentacion original probatoria del gasto y el pago efectuados, e Informe final al
que hace referencia el articulo 15 de la presente resolucion, asi como certificado correspondiente otorgado por una entidad oficialmente acreditada
por ENAC para el subsector de actividad en cuestion 6 por la entidad nacional de acreditacion equivalente de un pais miembro de la Union Europea
y Politica de Medio Ambiente o declaracion (en el caso de EMAS I1I)

Evidencia de la inclusion del logotipo FEDER en el Manual de Medio Ambiente

Toda la documentacion justificativa se presentara en formato papel y en soporte digital.
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COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS

La ayuda se referira exclusivamente a los gastos derivados del proceso de certificacion (adhesion al sistema de gestion de referencia, audito-
ria de certificacion/renovacion y pago del Derecho de uso del correspondiente certificado de gestion ambiental), estando excluidos los gastos de
explotacion normales de la empresa, para la obtencion de certificado de gestion medioambiental conforme a la norma internacional ISO 14.001 o
Verificacion medioambiental segun el Sistema comunitario de gestion y auditorias medioambientales EMAS III

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 50% del gasto corriente efectuado, con un limite de 2.000 € para cada una de las modalidades reco-
nocidas.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 2 PUNTOS)

1 pto Si la empresa es una casa rural o camping de cualquier capacidad; o bien un hotel o restaurante con capacidad maxima de 50
plazas
1 pto Si el certificado se obtiene por primera vez
FICHA 15

Eje 7 EXCELENCIA EMPRESARIAL
Accion 7.3 Gestion Medioambiental y Responsabilidad Social Corporativa
PROGRAMA 7.3.2 REALIZACION DE PLANES MEDIOAMBIENTALES

OBIJETIVO: detectar posibles impactos ambientales e identificar areas de mejora en infraestructuras, equipamientos, servicios y gestion de las
empresas y establecimientos del sector turistico de la Comunitat Valenciana.

BENEFICIARIOS: Camaras de Comercio y Delegaciones del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola — ICTE con sede en la Comunitat
Valenciana.

El beneficiario de la ayuda se responsabilizara a todos los efectos de la realizacion del proyecto ante la Agéncia Valenciana del Turisme, cana-
lizando la relacion con las empresas turisticas participantes y aportando la documentacion justificativa del proyecto.

DOCUMENTACION

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: memoria técnica y econdmica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion de
Internet <www.turisme.gva.es> y relacion de empresas/establecimientos participantes en el proyecto

Con la justificacion:

— Cuenta justificativa acompaiiada de la documentacion original probatoria del gasto y el pago efectuados al que hace referencia el articulo 15
de la presente resolucion.

— Evidencia de la realizacion de las visitas emitida por cada empresa/establecimiento participante, indicando expresamente fecha y duracion.

— Informe final conforme al formato facilitado por la Agéncia Valenciana del Turisme

— Toda la documentacion justificativa se presentara en formato papel y en soporte digital.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS

La ayuda se referird al gasto en la prestacion de servicios de asesoria técnica necesaria para realizar auditorias ambientales iniciales en los
establecimientos participantes, debiendo incluir al menos un analisis de las infraestructuras y equipamientos disponibles, de los servicios prestados
al cliente y del modelo de gestion ambiental, asi como la emision de un informe resumen final de las actuaciones a realizar por participante en un
horizonte temporal de un afio (Plan de mejora ambiental), quedado excluidos los gastos de explotacion normales de la empresa /establecimiento
turistico participante en el proyecto.

El nimero minimo de establecimientos turisticos participantes por proyecto sera de 10. Se debera utilizar la metodologia de la Agéncia Valen-
ciana del Turisme.

Solo en el caso que esté debidamente motivado por el solicitante, se contemplara como coste elegible el gasto del personal propio que participe
en el proyecto. Para ello la documentacion justificativa debera incluir:

— Informe explicativo que motive la decision de acometer el proyecto con personal propio.

— Certificado de designacion del equipo de trabajo asignado al proyecto que concrete las funciones de cada integrante asi como el tiempo des-
tinado al mismo.

— La intensidad de la ayuda sera de hasta el 75%, con un limite de 10.000 € por proyecto y un coste maximo por empresa/establecimiento
participante de 500 euros.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 10 PUNTOS)

4 ptos Si la entidad solicitante posee experiencia en la realizacion de Planes de Medio Ambiente para empresas turisticas orientados
a productos.

3 ptos Si el grupo de empresas participantes esta integrado, al menos en un 60%, por empresas de alojamiento o restauracion.

3 ptos Si los planes de calidad van dirigidos a los siguientes productos:
— Golf, nautico, bienestar salud (3 puntos)
— Rural naturaleza, familiar, enoldgico (2 puntos).
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FICHA 16

Eje 7 EXCELENCIA EMPRESARIAL

Accion 7.3. Gestion Medioambiental y Responsabilidad Social Corporativa )

PROGRAMA 7.3.3 APOYO A OBTENCION DE LA ETIQUETA ECOLOGICA DE LA UNION EUROPEA EN SERVICIOS DE ALOJAMI-
ENTO TURISTICO

OBJETIVO: apoyo a las iniciativas que desarrollen proyectos para la incorporacion de criterios ecoldgicos en los alojamientos en base a los
criterios de concesion de la Etiqueta Ecologica de la UE establecidos en el Reglamento (CE) n° 66/2010 del Parlamento y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2009, y desarrollados en las Decisiones n° 564 y n° 578 de la Comision, de 9 de julio de 2009.

BENEFICIARIOS: asociaciones de empresas del sector turistico de &mbito al menos provincial en el caso de que los establecimientos partici-
pantes correspondan al subsector hotelero, o de ambito autondmico si pertenecen al subsector de alojamientos rurales o campamentos de turismo.

La asociacion sera considerada beneficiario directo de la ayuda, responsabilizandose a todos los efectos de la realizacion del proyecto ante la
Agéncia, canalizando la relacion con los participantes y aportando la documentacion justificativa del proyecto.

DOCUMENTACION

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: memoria técnica y econdmica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion de
Internet: <www.turisme.gva.es>.

Con la justificacion: cuenta justificativa acompafiada de la documentacion original probatoria del gasto y el pago efectuados, e Informe final al
que hace referencia el articulo 15 de la presente resolucion; junto con los certificados de adhesion al proyecto de las empresas participantes.

Se exigira la inclusion en el mencionado informe de la relacion de acciones de mejora a realizar por cada participante en un horizonte temporal
de un afio (Plan de mejora) para adecuarse a los requisitos contemplados en la Etiqueta Ecologica de la Union Europea.

Asi como la Resolucion de concesion de la licencia de uso de la Etiqueta Ecologica de la Union Europea, emitida por la Conselleria de Medio
Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda, organismo competente en la Comunitat Valenciana, de aquellos establecimientos que la obtengan (minimo
20%).

Toda la documentacion justificativa se presentara en formato papel y en soporte digital.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

La ayuda se referira al gasto en la prestacion de servicios de asesoria técnica necesaria para realizar auditorias ambientales iniciales en los
establecimientos participantes, debiendo incluir al menos un analisis del grado de cumplimiento de los distintos criterios exigidos seglin la Decisiones
n° 564 y n° 578 de la Comision, de 9 de julio de 2009, por las que se establecen los criterios ecologicos revisados para conceder la Etiqueta Ecologica
Europea al servicio de campings y al servicio de alojamiento turistico respectivamente. Se consideran también como coste elegible los gastos en
los que incurran los establecimientos participantes en concepto de pago de canon de solicitud de la etiqueta.

El nimero minimo de establecimientos turisticos participantes por proyecto sera de 10, debiendo obtener al menos un 20% de ellos la etiqueta
durante 2011. Se aceptard un maximo de 1 proyecto por solicitante.

Los técnicos de la Agencia Valenciana del Turisme facilitaran la herramienta a utilizar (propiedad de la Agéncia y de uso exclusivo para estos
proyectos) y validaran la metodologia a emplear.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 75%, con un limite de 8.000 € por proyecto y coste maximo por empresa/establecimiento participantes
de 400 euros.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 10 PUNTOS)

10 ptos Aquellos proyectos en los que como minimo el 50% de las empresas participantes se encuentren ubicadas en municipios de
interior.
6 ptos Aquellos proyectos en que como minimo el 20% de las empresas participantes se encuentren ubicadas en municipios de
interior.
3 ptos Aquellos proyectos en que menos del 10% de las empresas participantes se encuentren ubicadas en municipios de interior.
FICHA 17

Eje 7: EXCELENCIA EMPRESARIAL

Accion 7.4 Turismo Accesible: Turismo para todos

PROGRAMA 7.4.1. APOYO A INVERSIONES DE MEJORA DE LAS CONDICIONES DE SUPRESION DE BARRERAS A LA DIVER-
SIDAD FUNCIONAL, FISICA, VISUAL, AUDITIVA, INTELECTUAL Y ORGANICA.

OBJETIVO: apoyo a aquellas inversiones que tengan por objeto garantizar la accesibilidad y uso de los establecimientos turisticos en
condiciones tendentes a la igualdad de todas las personas con discapacidad, sean cuales sean sus limitaciones.

BENEFICIARIOS: empresas turisticas

Para ser beneficiarios de estas ayudas, los establecimientos deberan justificar la adaptacion de las inversiones al Decreto 39/2004, de 5 de marzo
(DOGYV de fecha 10.03.2004) y a la Orden de 25 de mayo de 2004 (DOGYV de fecha 9.06.2004).
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DOCUMENTACION

La exigida con caracter general en el articulo 7de la convocatoria, asi como:

Con la Solicitud de ayuda: Aportacion de Plano y Memoria técnica que justifique la adaptacion a la anterior, cumplimentada en el impreso
disponible en la direccion de Internet <www.turisme.gva/ayudas>.

Para el caso de reforma integral ademas se debera aportar un proyecto Técnico. Cuando hubiera imposibilidad estructural para el total cumpli-
miento de la norma, se presentard ademas memoria suscrita por el técnico redactor del proyecto donde se justifique la imposibilidad técnica y las
medidas compensatorias a adoptar.

Con la justificacion: Cuenta justificativa a la que se hace referencia el articulo 15 de la presente resolucion.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Se atenderan tinicamente inversiones en activos fijos nuevos relativos a infraestructuras y/ o equipamientos relacionados con el objetivo del
programa, quedando excluidas aquellas que estén dirigidas a funciones de mantenimiento o de mera sustitucion.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 50%.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 2 PUNTOS)

Especialmente se consideraran aquellas actuaciones que adapten los equipamientos y dotaciones de los establecimientos de alojamiento turistico
con capacidad inferior a 50 habitaciones, asi como la globalidad de la actuacién en término de actuaciones elegibles.

FICHA 18

Eje 7: EXCELENCIA EMPRESARIAL
Accion 7.4 Turismo Accesible: Turismo para todos ) .
PROGRAMA 7.4.2 APOYO A LA IMPLANTACION Y CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA ACCESIBILIDAD.

OBJETIVO: apoyo a las iniciativas que desarrollen proyectos para la implantacion de Sistemas de gestion de la accesibilidad global en los
establecimientos turisticos de la Comunitat Valenciana y que conduzcan a la obtencion de la certificacion que acredite el cumplimiento de los
requisitos de la norma espaiiola UNE 170.001.

BENEFICIARIOS: empresas turisticas.

DOCUMENTACION

La exigida con caracter general en el articulo 7 de la convocatoria, asi como:

Con la Solicitud de ayuda: Memoria técnica y econémica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la direccion
de Internet <www.turisme.gva.es>

Con la justificacion: Cuenta justificativa acompaifiada de la documentacion original probatoria del gasto y el pago efectuados, e Informe final
al que hace referencia el articulo 15 de la presente resolucion y certificado correspondiente otorgado por una entidad oficialmente acreditada por
ENAC para el subsector de actividad en cuestion 6 por la entidad nacional de acreditacion equivalente de un pais miembro de la Unién Europea
y Manual de Gestion de la Accesibilidad.

Evidencia de la inclusion del logotipo FEDER en el Manual de Accesibilidad

Toda la documentacion justificativa se presentara en formato papel y en soporte digital.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Las ayudas seran del gasto corriente efectuado tanto durante el proceso de implantacion como de certificacion del Sistema de gestion de la
accesibilidad global (servicios asociados tales como la asesoria para la implantacion del sistema de gestion de la accesibilidad global, coste de
apertura de expediente y solicitud de certificacion, auditorias de certificacion, asi como coste del derecho de uso del certificado correspondiente),
conforme a la Norma espafiola UNE 170.001, otorgado por una entidad oficialmente acreditada para la certificacion de sistemas de gestion de la
accesibilidad global por ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion) o su equivalente de un pais miembro de la Unién Europea en el subsector de
actividad correspondiente.

La intensidad de la ayuda sera hasta el 50% con un limite de 5.000 € por establecimiento.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE VALORACION (HASTA 2 PUNTOS)

1 pto Si la empresa ha participado en el plan de accesibilidad de turismo mediante la realizacion de la correspondiente auditoria

1 pto Si la empresa dispone de algun certificado de gestion de calidad y/o medio ambiente
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