DECRETO 206/1999, DE 9 DE NOVIEMBRE DE 1999, DEL GOBIERNO VALENCIANO,
REGULADOR DE LA DISCIPLINA TURISTICA. [Incluye la modificacién introducida por el
Decreto 209/2004, de 8 de octubre del Consell de la Generalitat, por el que se aprueba el
Reglamento de la Agencia Valenciana del Turisme.]

La Generalitat Valenciana tiene atribuida, a tenor del articulo 31.12 del Estatuto de
Autonomia, la competencia exclusiva en materia de promocion y ordenacion del turismo
en su ambito territorial.

En el ejercicio de dicha competencia, las Cortes Valencianas aprobaron la Ley 3/1998, de
21 de mayo, de Turismo de la Comunidad Valenciana; Ley que, estableciendo la
ordenacion del turismo, actia como marco legal basico sobre el que se articula la
normativa turistica, estableciendo los principios generales de desarrollo y fomento del
turismo valenciano y definiendo el municipio turistico, las bases de ordenacién de los
espacios turisticos, la regulacién de los 6rganos de la Administracion turistica valenciana
y la actualizacion del régimen sancionador.

El Titulo V de la citada Ley regula un nuevo régimen de disciplina turistica, teniendo en
cuenta que los esfuerzos de potenciacion turistica hacen necesaria esta regulacion para
velar por la calidad de la oferta del producto turistico valenciano, amparando
simultaneamente los recursos turisticos, los intereses de los empresarios, profesionales y
trabajadores del sector, y los derechos de los usuarios de estos servicios turisticos,
constituyendo, al mismo tiempo, un instrumento agil y util para evitar las actividades
turisticas clandestinas y la competencia desleal.

Por su especial naturaleza, tanto las conductas infractoras como las sanciones aplicables
han sido objeto de un detallado tratamiento en la Ley 3/1998. No obstante, el Texto Legal
habilita para su desarrollo reglamentario respecto al procedimiento a seguir por la
Administracion turistica en la tramitacion de los expedientes sancionadores, asi como la
actuacion de la inspeccion turistica, desarrollando aspectos en que se ha estimado era
precisa la ulterior explicitacion y precision reglamentaria.

Por otra parte, la publicacion del Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se
aprob6 el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora, que constituye
actualmente la normativa reguladora de la materia, permite que la presente
reglamentaciéon turistica relativa al procedimiento contemple las singularidades de
aplicacion, por la naturaleza de la materia turistica.

Siguiendo la sistematica de la Ley, el presente Decreto se estructura de la siguiente
forma:

El Capitulo | Disposiciones Generales regula el objeto y ambito de aplicacion y se
determinan, de acuerdo con la Ley de Turismo y de conformidad con la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, los principios inspiradores de la potestad
sancionadora.



El Capitulo Il detalla el procedimiento sancionador, adecuandolo a lo establecido en el
Capitulo Il del Titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, citada.

Por ultimo, el Capitulo Il viene a desarrollar la inspeccion turistica, sus funciones,
facultades y obligaciones, en particular desarrollando aspectos concretos que hacen
efectiva la tarea de colaboracion e informacion para la adecuada aplicacion y
cumplimiento de la normativa vigente, imprimiendo rigor y desburocratizacion en su
gestion, haciendo prevalecer el perfil de servicio de asistencia al caracter sancionador tal
y como se especifica en los articulos 41 y 42. Ese mismo aspecto se contempla en la
regulaciéon de la planificacién de la inspeccion turistica, donde se preveé la inclusion de
contenidos precisos sobre informacién, asesoramiento y asistencia al sector. Por ultimo,
se regula detalladamente el contenido de las actas de inspeccion.

En virtud de lo expuesto, conforme con el Consejo Juridico Consultivo de la Comunidad
Valenciana, a propuesta del presidente de la Generalitat Valenciana, y previa deliberacion
del Gobierno Valenciano, en la reunion del dia 9 de noviembre de 1999,

DISPONGO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Decreto tiene por objeto el desarrollo de los preceptos contenidos en el
Titulo V de la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la Comunidad Valenciana.

2. El presente Decreto sera de aplicacion a las personas fisicas o juridicas que realicen
una actividad turistica en la Comunidad Valenciana y a los establecimientos turisticos en
los que se preste dicha actividad.

Articulo 2. De la potestad sancionadora.

El ejercicio de la potestad sancionadora se ajustard a los principios establecidos en el
Titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi como a lo
previsto en el Capitulo | del Titulo V de la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la
Comunidad Valenciana, mediante el procedimiento establecido en el presente Decreto.

CAPITULOII
DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

SECCION 12, Régimen juridico
Articulo 3. Régimen juridico.

En lo no previsto en el Titulo V de la Ley de la Generalitat Valenciana 3/1998, de 21 de
mayo, y en el presente Decreto, los procedimientos sancionadores por incumplimiento de
las obligaciones establecidas en la Ley citada y demas normativa turistica se ajustaran a
lo dispuesto en el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprobd el
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Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora, o norma
gue en su caso lo sustituya.

SECCION 22, Disposiciones generales
Articulo 4. Transparencia del procedimiento.

Con objeto de garantizar la transparencia en el procedimiento, la defensa del imputado y
la de los intereses de otros posibles afectados, asi como la eficacia de la propia
Administracion, cada procedimiento sancionador que se tramite se formalizara
incorporando sucesiva y ordenadamente los documentos, testimonios, actuaciones, actos
administrativos, notificaciones y demas diligencias que vayan apareciendo o se vayan
realizando. El procedimiento asi formalizado se custodiara bajo la responsabilidad del
organo competente en cada fase del procedimiento hasta el momento de la remisién de la
propuesta de resolucion al érgano correspondiente para resolver, quien se hara cargo del
mismo y de su continuacion hasta el archivo definitivo de las actuaciones.

Articulo 5. Régimen, aplicacion y eficacia de las sanciones administrativas.

1. Sdlo se podran sancionar infracciones consumadas. Las disposiciones sancionadoras
no se aplicaran con efecto retroactivo, salvo cuando favorezcan al presunto infractor.

2. ElI cumplimiento o ejecucion de las medidas de caracter provisional, o de las
disposiciones cautelares que en su caso se adopten, se compensaran, cuando sea
posible, con la sancién impuesta.

3. Cuando lo justifique la debida adecuacion entre la sancion que deba aplicarse con la
gravedad del hecho constitutivo de la infraccion y las circunstancias concurrentes, el
organo competente para resolver podra, en aplicacion del articulo 54 de la Ley, imponer
sanciones correspondientes a infracciones de caracter superior o inferior,
respectivamente.

4. Cuando de la comision de una infraccidn derive necesariamente la comision de otra u
otras, se debera imponer Unicamente la sancién correspondiente a la infraccibn mas
grave cometida.

En los demés casos en que el procedimiento se siga por distintas infracciones, se debera
imponer la sancion correspondiente a cada una de ellas.

5. Las sanciones sélo seran ejecutivas en la forma y circunstancias prescritas por las
leyes y este Reglamento.

6. No se podran iniciar nuevos procedimientos sancionadores por hechos o conductas
tipificados como infracciones en cuya comision el infractor persista de forma continuada,
en tanto no haya recaido una primera resolucion sancionadora de los mismos, con
caracter ejecutivo.

Asimismo, sera sancionable, como infraccién continuada, la realizacion de una pluralidad
de acciones u omisiones que infrinjan el mismo o semejantes preceptos administrativos,
en ejecucion de un plan preconcebido o aprovechando idéntica ocasion.



Articulo 6. Concurrencia de sanciones.

El 6rgano competente resolvera la no exigibilidad de responsabilidad administrativa en
cualquier momento de la instruccién de los procedimientos sancionadores en que quede
acreditado que ha recaido sancion penal o administrativa sobre los mismos hechos,
siempre que concurra, ademas, identidad de sujeto y fundamento.

Articulo 7. Prescripcion y archivo de las actuaciones.

1. Las infracciones y sanciones prescribirdn en los plazos establecidos en el articulo 55 de
la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la Comunidad Valenciana. No prescribiran
aquellas infracciones en las que la conducta tipificada implique incumplimiento de una
obligacion de caracter permanente para el titular en tanto continde la conducta.

2. Cuando de las actuaciones previas se concluya que ha prescrito la infraccion, el érgano
competente acordard la no procedencia de iniciar el procedimiento sancionador.
Igualmente, si iniciado el procedimiento se concluyera, en cualquier momento, que
hubiera prescrito la infraccion, el 6rgano competente resolvera la conclusion del
procedimiento, con archivo de las actuaciones. En ambos casos, se notificara a los
interesados el acuerdo o la resolucién adoptados.

Asimismo, cuando haya transcurrido el plazo para la prescripcion de la sancion, el érgano
competente lo notificara a los interesados.

3. Transcurridos tres meses desde la fecha en que se inicié el procedimiento sin haberse
practicado la notificacion de éste al imputado, se procedera al archivo de las actuaciones,
notificAndoselo al imputado, sin perjuicio de las responsabilidades en que se hubiera
podido incurrir.

Articulo 8. Vinculaciones con el orden jurisdiccional penal.

1. En cualquier momento del procedimiento sancionador en que los 6rganos competentes
estimen que los hechos también pudieran ser constitutivos de ilicito penal, lo comunicaran
al Ministerio Fiscal, solicitdndole testimonio sobre las actuaciones practicadas respecto de
la comunicacion.

En estos supuestos, asi como cuando los 6rganos competentes tengan conocimiento de
que se esta desarrollando un proceso penal sobre los mismos hechos, solicitaran del
organo judicial comunicacion sobre las actuaciones adoptadas.

2. Recibida la comunicacion, y si se estima que existe identidad de sujeto, hecho y
fundamento entre la infraccibn administrativa y la infraccion penal que pudiera
corresponder, el érgano competente para la resolucion del procedimiento acordara su
suspensioén hasta que recaiga resolucion judicial.

3. En todo caso, los hechos declarados probados por resolucién judicial penal firme
vinculan a los 6rganos administrativos respecto de los procedimientos sancionadores que
sustancien.



4. La Administracion revisara de oficio las resoluciones administrativas fundamentadas en
hechos contradictorios con los declarados probados en la resolucion penal, de acuerdo
con las normas que regulen los procedimientos de revisiéon de oficio.

5. La sustanciacion del proceso penal no impide el mantenimiento de las medidas
cautelares ni tampoco la adopcién de aquellas otras que resulten imprescindibles para el
restablecimiento de la situacion fisica alterada o que tiendan a impedir nuevos riesgos
para las personas o dafios en los bienes o medios protegidos. En este ultimo supuesto, se
pondra en conocimiento de la autoridad judicial responsable del procedimiento penal.

6. Durante el tiempo en que estuviera en suspenso el procedimiento sancionador por los
motivos sefalados en este articulo, se entenderd interrumpido tanto el plazo de
prescripcion de la infraccion como de caducidad del propio procedimiento.

7. Recaida la resolucion judicial penal, se acordard, segun proceda, bien el archivo o bien
la continuacién del procedimiento sancionador.

Articulo 9. Reconocimiento de responsabilidad o pago voluntario.

1. Iniciado un procedimiento sancionador, si el infractor reconoce su responsabilidad, se
podra resolver el procedimiento con la imposicién de la sancidn que proceda.

2. Cuando la sancion tenga caracter pecuniario, el pago voluntario por el imputado en
cualguier momento anterior a la resolucion podra implicar igualmente la terminacion del
procedimiento, sin perjuicio de la posibilidad de interponer los recursos procedentes.

Articulo 10. Comunicacion de indicios de infraccién.

Cuando, en cualquier fase del procedimiento sancionador, los Organos competentes
consideren que existen elementos de juicio indicativos de la existencia de otra infraccion
administrativa para cuyo conocimiento no sean competentes, lo comunicaran al 6rgano
que consideren competente.

Articulo 11. Notificaciones.

A los efectos de notificaciones, se considerara domicilio del presunto infractor aquel que
los interesados hayan expresamente indicado y, en su defecto, el de la actividad turistica
o el que figure en el Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones
Turisticas de la Comunidad Valenciana, previsto en el articulo 15 de la Ley 3/1998, de 21
de mayo, de Turismo de la Comunidad Valenciana.

Articulo 12. Pluralidad de infracciones.

El érgano competente para la iniciaciébn o tramitacion del procedimiento sancionador,
cualquiera que haya sido la forma de su iniciacién, podra disponer su acumulacién a otros
con los que guarde identidad sustancial o intima conexion.



SECCION 32, Actuaciones previas e iniciacion del procedimiento
Articulo 13. Actuaciones previas.

1. Con anterioridad a la iniciacion del procedimiento, se podran realizar actuaciones
previas con objeto de determinar, con caracter preliminar, si concurren circunstancias que
justifiquen tal iniciacion. En especial, estas actuaciones se orientaran a determinar, con la
mayor precision posible, los hechos susceptibles de motivar la incoacién del
procedimiento, la identificacibn de la persona o0 personas que pudieran resultar
responsables y las circunstancias relevantes que concurran en unos y otros.

2. Las actuaciones previas seran realizadas por los inspectores o agentes de inspeccion
y, en defecto de éstos, por la persona u 6rgano administrativo que se determine por quien
ostente la Jefatura del Servicio Territorial de Turismo competente.

Articulo 14. Organos competentes para la iniciacion.

Seran organos competentes para la iniciacion de los expedientes sancionadores quienes
ostenten la Jefatura de los servicios territoriales de Turismo, los que designaran, en el
acuerdo de iniciacion, al instructor o instructora y al secretario o secretaria.

Articulo 15. Formas de iniciacion.

1. Los procedimientos sancionadores se iniciaran siempre de oficio por acuerdo del
organo competente, bien por propia iniciativa 0 como consecuencia de acta de inspeccion,
orden superior, peticion razonada de otros 6rganos, denuncia o reclamacion.

2. A los efectos del presente Reglamento, se entendera por denuncia el acto por el que
cualquier persona, en cumplimiento o no de una obligacién legal, pone en conocimiento
de un 6rgano administrativo la existencia de un determinado hecho que pudiera constituir
infraccion administrativa.

Las denuncias deberan expresar la identidad de la persona o personas que las presentan,
el relato de los hechos que pudieran constituir infraccion, la fecha de su comision vy,
cuando sea posible, la identificacion de los presuntos responsables. A estos efectos, las
hojas de reclamaciones tendran la consideracion de denuncia formal.

3. La formulacion de una peticion no vincula al 6rgano competente para iniciar el
procedimiento sancionador, si bien debera comunicar al 6rgano que la hubiera formulado
los motivos por los que, en su caso, no procede la iniciacion del procedimiento.

Cuando se haya presentado una denuncia o reclamacion, se deberd comunicar al
denunciante o reclamante la iniciacion o no del procedimiento.

4. Caso de constatarse unos hechos que pudieran ser constitutivos de infracciones muy
graves, debera remitirse copia del acuerdo de iniciacion al director o directora del Area de
Producto de la Agéncia Valenciana del Turisme.



Articulo 16. Acuerdo de iniciacién.

1. El acuerdo de iniciacion de los procedimientos sancionadores se formalizara con el
contenido minimo siguiente:

a) Identificacidon de la persona o personas presuntamente responsables.

b) Los hechos expuestos que motivan la incoacion del procedimiento, su posible
calificacion y las sanciones que pudieran corresponder, sin perjuicio de lo que resulte de
la instruccion.

c) Instructor o instructora y, en su caso, secretario o secretaria del procedimiento, con
expresa indicacion del régimen de recusacion de los mismos.

d) Organo competente para la resolucion del expediente y norma que le atribuya tal
competencia, indicando la posibilidad de que el presunto responsable pueda reconocer
voluntariamente su responsabilidad, con los efectos previstos en el articulo 9.

e) Medidas de caracter provisional que se hayan acordado por el 6rgano competente para
iniciar el procedimiento sancionador, sin perjuicio de las que se puedan adoptar durante el
mismo, de conformidad con el articulo 17.

f) Indicacién del derecho a formular alegaciones y a la audiencia en el procedimiento y de
los plazos para su ejercicio.

2. El acuerdo de iniciacion se comunicara al instructor, con traslado de cuantas
actuaciones existan al respecto, y se notificara a los interesados, entendiendo en todo
caso por tal al inculpado.

Los interesados dispondran de un plazo de quince dias para formular alegaciones al
acuerdo de iniciacion y proponer prueba, concretando los medios de que pretenden
valerse.

En la notificacion se advertira a los interesados que, de no efectuar alegaciones sobre el
contenido de la iniciacion del procedimiento, la iniciacion podra ser considerada propuesta
de resolucién cuando contenga un pronunciamiento preciso acerca de la responsabilidad
imputada, con los efectos previstos en los articulos 21 y 22 del presente Decreto.

Articulo 17. Medidas provisionales.

1. De conformidad con lo previsto en los articulos 72 y 136 de la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el érgano
competente para resolver iniciado el procedimiento, de oficio 0 a instancia de parte, podra
adoptar, mediante acuerdo motivado, las medidas de caracter provisional que resulten
necesarias para asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer, el buen fin del
procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos de la infraccion y las exigencias de
los intereses generales, si existiesen elementos de juicio para ello.

Cuando asi venga exigido por razones de urgencia inaplazable, y para la proteccion
provisional de los intereses implicados, antes de la iniciacion del procedimiento el 6rgano
competente para iniciar el procedimiento o el érgano instructor podran adoptar las
medidas provisionales que resulten necesarias. Las medidas provisionales deberan ser
confirmadas, modificadas o levantadas en el acuerdo de iniciacion del procedimiento, que
debera efectuarse dentro de los quince dias siguientes a su adopcion, el cual podra ser
objeto del recurso que proceda.



En todo caso, dichas medidas quedaran sin efecto si no se inicia el procedimiento en
dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciacion no contenga un pronunciamiento expreso
acerca de las mismas.

2. Dichas medidas podran consistir en la prestacion o incremento de fianzas, suspension
del ejercicio de profesiones turisticas, clausura del establecimiento o precintado de
instalaciones, asi como la suspension temporal de actividades hasta la resolucién del
procedimiento, extinguiéndose con la eficacia de la resolucion administrativa que ponga
fin al procedimiento correspondiente.

3. Las medidas cautelares deberan ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y
necesidades de los objetivos que se pretenda garantizar en cada supuesto concreto,
pudiendo ser alzadas o modificadas durante la tramitacion del procedimiento, de oficio o a
instancia de parte, en virtud de circunstancias sobrevenidas o que no pudieron ser tenidas
en cuenta en el momento de su adopcion.

4. Por razones graves de seguridad podra acordarse cautelarmente, por la Presidencia
Ejecutiva de la Agencia Valenciana del Turisme, la clausura inmediata del establecimiento
o precintado de instalaciones durante el tiempo necesario para la subsanacion de los
defectos existentes, previo informe o a peticion, en su caso, de otros organismos
competentes en la materia.

5. No tendré la consideracién de sancion la clausura de establecimientos turisticos o la
suspension del ejercicio de profesiones o actividades turisticas, que se encuentren
abiertas al publico o se desarrollen sin la preceptiva autorizacién o titulo administrativo
hasta la obtencién de los mismos, acordada por la Presidencia Ejecutiva de I'Agéncia
Valenciana del Turisme previa audiencia del interesado o de la interesada.

Dicha medida cautelar podra adoptarse una vez incoado el correspondiente expediente
sancionador.

Articulo 18. Colaboracién y responsabilidad de la tramitacion.

1. Los 6rganos y dependencias administrativas pertenecientes a la administracion de la
Generalitat Valenciana facilitaran al Organo instructor los antecedentes e informes
necesarios, asi como los medios personales y materiales necesarios para el desarrollo de
Sus actuaciones.

2. Las personas designadas como 6rgano instructor o, en su caso, los titulares de las
unidades administrativas seran responsables directos de la tramitacion del procedimiento
y, en especial, del cumplimiento de los plazos establecidos.

SECCION 42, Instruccién
Articulo 19. Actuaciones y alegaciones.
1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4, los interesados dispondran de un plazo de

quince dias, desde la notificacion del acuerdo de iniciacion, para aportar cuantas
alegaciones, documentos o informaciones estimen convenientes y, en su caso, proponer



prueba concretando los medios de que pretendan valerse. En la notificacion de la
iniciacion del procedimiento se indicara a los interesados dicho plazo.

2. Cursada la notificacion a que se refiere el punto anterior, el instructor del procedimiento
realizara de oficio cuantas actuaciones resulten necesarias para el examen de los hechos,
recabando los datos e informaciones que sean relevantes para determinar, en su caso, la
existencia de responsabilidades susceptibles de sancién.

3. El dérgano instructor podra solicitar de los interesados la traduccion, por organismo
oficial o intérprete jurado, de cualesquiera documentos redactados en lengua que no sea
oficial de la Comunidad Valenciana, que sean presentados por aquéllos y que quieran
hacer valer ante la administracion publica.

Para el cumplimiento de este requerimiento se concedera un plazo no inferior a cinco dias
ni superior a quince, que podra ser ampliado discrecionalmente hasta un maximo de cinco
dias, previa peticion razonada del interesado.

4. Si, como consecuencia de la instruccion del procedimiento, resultase modificada la
determinacién inicial de los hechos, de su posible calificacién, de las sanciones
imponibles o de las responsabilidades susceptibles de sancidon, se notificara todo ello al
inculpado en la propuesta de resolucién.

5. Si, como consecuencia de los actos de instruccion del procedimiento, aparecieran
presuntos responsables de los hechos que no constaren en su iniciacién, el drgano
competente para su incoacion los incluird en el mismo. La formalizacion de dicho acuerdo
contendra todas las circunstancias y se sometera al régimen a que se refiere el articulo 16
de este Decreto.

Articulo 20. Prueba.

1. Recibidas las alegaciones o transcurrido el plazo sefialado en el articulo 19, el érgano
instructor podra acordar la apertura de un periodo de prueba, de conformidad con lo
previsto en los articulos 80 y 137.4 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, por un plazo no superior a treinta
dias ni inferior a diez.

2. SOlo podran declararse improcedentes por el instructor aquellas pruebas que, por su
relacion con los hechos, no puedan alterar la resolucion final a favor del presunto
responsable, debiendo motivarse en tales supuestos las razones en que se fundamenta
aguella improcedencia.

3. La préctica de las pruebas que el 6rgano instructor estime pertinentes, entendiéndose
por tales aquellas distintas de los documentos que los interesados puedan aportar en
cualquier momento de la tramitacion del procedimiento, se realizard de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

4. Cuando la prueba consista en la emision de un informe de un érgano administrativo o
entidad publica y sea admitida a tramite, se entendera que tiene caracter preceptivo, y se



podra entender que tiene caracter determinante para la resolucion del procedimiento, con
los efectos previstos en el articulo 83.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

5. Los hechos constatados por la inspeccion de turismo, a la que se reconoce la condicion
de autoridad, y que se formalicen en documento publico, observando los requisitos
legales pertinentes, tendran valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa
de sus derechos o intereses, puedan aportar los propios administrados.

6. Cuando la valoracion de las pruebas practicadas pueda constituir el fundamento basico
de la decisiébn que se adopte en el procedimiento, por ser pieza imprescindible para la
evaluacion de los hechos, deberd incluirse en la propuesta de resolucion.

Articulo 21. Propuesta de resolucion.

Concluida, en su caso, la prueba, el 6rgano instructor del procedimiento formulara
propuesta de resolucion en la que se fijaran de forma motivada los hechos,
especificAndose los que se consideren probados y su exacta calificacion juridica, se
determinara la infraccion que, en su caso, aquéllos constituyan y la persona o personas
gue resulten responsables, especificAndose la sancion que propone que se imponga y las
medidas provisionales que se hubieran adoptado, o bien se propondré la declaracién de
no existencia de infraccion o responsabilidad.

Articulo 22. Tramite de audiencia.

1. La propuesta de resolucion se notificara a los interesados, indicandoles la puesta de
manifiesto del expediente. A la notificacibn se acompafard una relacibn de los
documentos obrantes en el expediente, a fin de que los interesados puedan obtener las
copias de los que estimen convenientes, concediéndoseles un plazo de quince dias para
formular alegaciones y presentar los documentos e informaciones que estimen pertinentes
ante el instructor del procedimiento.

2. Salvo en el supuesto contemplado por el articulo 16.2 de este Reglamento, se podra
prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni sean tenidos
en cuenta otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas, en su caso, por
el interesado, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 y en el punto 1 del articulo 19
del presente Reglamento.

3. La propuesta de resolucion se cursara inmediatamente al 6rgano competente para
resolver el procedimiento, junto con todos los documentos, alegaciones e informaciones
que obren en el mismo.

SECCION 52, Resolucion
Articulo 23. Actuaciones complementarias.
Antes de dictar resolucion, el 6rgano competente para resolver podra decidir, mediante

acuerdo motivado, la realizacion de las actuaciones complementarias indispensables para
resolver el procedimiento.
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El acuerdo de realizacién de actuaciones complementarias se notificara a los interesados,
concediéndoseles un plazo de siete dias para formular las alegaciones que tengan por
pertinentes. Las actuaciones complementarias deberan practicarse en un plazo no
superior a quince dias. El plazo para resolver el procedimiento quedara suspendido hasta
la terminacion de las actuaciones complementarias. No tendran la consideracién de
actuaciones complementarias los informes que preceden inmediatamente a la resolucion
final del procedimiento.

Articulo 24. Resolucioén.

1. El érgano competente dictara resolucién, que sera motivada y decidira todas las
cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del procedimiento.

La resolucion se adoptara en el plazo de diez dias desde la recepcion por el 6rgano
competente de la propuesta de resolucion y los documentos, alegaciones e informaciones
obrantes en el procedimiento, salvo lo dispuesto en el articulo 23 y el punto 2 de este
articulo.

2. En la resolucién no se podran aceptar hechos distintos de los determinados en la fase
de instruccién del procedimiento, salvo los que resulten, en su caso, de la aplicacion de lo
previsto en el articulo 23, con independencia de su diferente valoracion juridica. No
obstante, cuando el 6rgano competente para resolver considere que la infraccion reviste
mayor gravedad que la determinada en la propuesta de resolucién, se notificara al
inculpado para que aporte cuantas alegaciones estime convenientes, concediéndosele un
plazo de quince dias.

3. Las resoluciones de los procedimientos sancionadores, ademas de contener los
elementos previstos en el articulo 89.3 de la Ley de Reégimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, incluiran la
valoracién de las pruebas practicadas, especialmente de aquellas que constituyan los
fundamentos basicos de la decision, fijaran los hechos y, en su caso, la persona o
personas responsables, la infraccion o infracciones cometidas y la sancidon o sanciones
gue se imponen, o bien la declaracion de no existencia de infraccién o responsabilidad.

4. Las resoluciones se notificaran a los interesados. Si el procedimiento se hubiese
iniciado como consecuencia de orden superior o peticibn razonada, la resolucién se
comunicara al érgano administrativo autor de aquélla.

5. Si no se hubiese dictado y notificado resolucién expresa transcurridos seis meses
desde la fecha del acuerdo de iniciacion, teniendo en cuenta las posibles interrupciones
de su cémputo por causas imputables a los interesados o por la suspension del
procedimiento a que se refieren los articulos 8 del presente Decreto y 42.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, se producira la caducidad establecida en el articulo 44 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre. En estos casos la resolucién que declare la caducidad
ordenara el archivo de las actuaciones, con los efectos previstos en el articulo 92 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre.
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Articulo 25. Organos competentes para la imposicion de sanciones.[Redactado
segun la modificacién de ladisp. adic. 1 del Decreto 209/2004, de 8 octubre]

Son 6rganos competentes para la imposicion de las sanciones:

a) Los jefes de los servicios territoriales de la Conselleria de Turismo, para las sanciones
de apercibimiento y multa de hasta 3.000 euros.

b) El secretario autonémico de Turismo, para las sanciones de:

-Multa desde 3.001 euros hasta 30.000 euros.

-Clausura de establecimiento o actividad turistica de hasta seis meses o periodo superior,
en su caso, para la subsanacion de las deficiencias observadas, por la comisién de una
infraccion de caracter grave, 0 muy grave.

-Suspensién temporal de hasta seis meses para el ejercicio de una profesion turistica.
-Revocacion de autorizacion administrativa o titulo para el desarrollo de una actividad
turistica.

c) El conseller de Turismo para las sanciones de:

-Multa desde 30.001 euros hasta 90.151 euros.

-Clausura de establecimiento o actividad turistica de hasta tres afilos o periodo superior,
en su caso, para la subsanacion de las deficiencias observadas, por la comision de una
infraccion de caracter muy grave.

-Suspensién de hasta tres afios para el ejercicio de una profesion turistica.

Articulo 26. Efectos de laresolucion.

1. La resolucion sera ejecutiva cuando ponga fin a la via administrativa. Ponen fin a la via
administrativa las resoluciones de la Presidencia Ejecutiva de I'Agencia Valenciana del
Turisme y las sanciones impuestas por el Gobierno Valenciano.

2. Las resoluciones que no pongan fin a la via administrativa no seran ejecutivas en tanto
no haya recaido resolucion del recurso de alzada que, en su caso, se haya interpuesto o
haya transcurrido el plazo para su interposicién sin que ésta se haya producido.

3. Cuando el infractor sancionado recurra o impugne la resolucién adoptada, las
resoluciones del recurso de alzada o el recurso potestativo de reposicion y los
procedimientos de revision de oficio que, en su caso, se interponga 0 sustancien no
podran suponer la imposicion de sanciones mas graves para el sancionado.

4. En el supuesto sefialado en el apartado anterior, las resoluciones podran adoptar las
disposiciones cautelares precisas para garantizar su eficacia en tanto no sean ejecutivas.

Las mencionadas disposiciones podran consistir en alguna de las medidas provisionales
que se describen en el articulo 17 del presente Decreto o el mantenimiento de las
adoptadas durante la tramitacién del procedimiento.

En todo caso, las disposiciones cautelares estaran sujetas a las limitaciones que el
articulo 72 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun establece para las medidas de caracter provisional.
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Articulo 27. Publicidad de las sanciones.

El érgano competente podra incluir en las resoluciones de sanciones por infracciéon grave
0 muy grave la decision de hacer publica la sancién impuesta, asi como decidir el medio a
utilizar para dar publicidad a la sancion. Los medios podran ser tanto publicos como
privados.

Articulo 28. Inscripcion de las sanciones.

Las sanciones administrativas impuestas por las infracciones a la normativa turistica
seran anotadas en el libro-registro de sanciones, que podra ser informatico o en soporte-
papel, y se cancelaran de oficio o a peticion del interesado, a los efectos de la aplicacion
de las circunstancias concurrentes previstas en la ley, una vez transcurridos cinco afos
desde su total cumplimiento o prescripcion. En dicha anotacién se hard constar, como
minimo, el DNI o CIF, precepto aplicado, naturaleza y duracién de la sancion impuesta, y
asimismo se hara constar si ha adquirido firmeza en via administrativa o contencioso-
administrativa.

El acceso a la informacion contenida en el libro-registro de sanciones so6lo podra ser
ejercido por el sancionado, de conformidad con el articulo 37.3 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre. El tratamiento de los datos recogidos en el libro-registro de sanciones
debera respetar los preceptos establecidos en la Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre,
de Tratamiento Automatizado de los Datos de Caracter Personal.

Articulo 29. Recursos.

Contra las resoluciones sancionadoras que no agoten la via administrativa cabra recurso
de alzada ante el presidente ejecutivo de I'Agéncia Valenciana del Turisme.

Contra las resoluciones que agoten la via administrativa podra interponerse recurso
potestativo de reposicion ante el mismo 6rgano que las hubiera dictado o ser impugnada
directamente ante el 6rgano del orden jurisdiccional contencioso-administrativo que, de
acuerdo con la materia y cuantia de la sancion, resulte competente para conocer, de
conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

No se podré interponer recurso contencioso-administrativo hasta que sea resuelto
expresamente o se haya producido la desestimacion presunta del recurso de reposicion
interpuesto.

SECCION 62. Procedimiento simplificado
Articulo 30. Procedimiento simplificado.
1. Para el ejercicio de la potestad sancionadora, en el supuesto de que el 6rgano
competente para iniciar el procedimiento considere que existen elementos de juicio

suficientes para calificar la infraccion como leve, se tramitara el procedimiento simplificado
que se regula en esta seccion.
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2. La iniciaciébn se producira por acuerdo de quien ostente la Jefatura del Servicio
Territorial de Turismo, en el que se especificara el caracter simplificado del procedimiento
y se comunicara al drgano instructor y, simultdneamente, sera notificado a los
interesados.

3. En el plazo de veinte dias a partir de la comunicacién y notificacion del acuerdo de
iniciacion, el drgano instructor y los interesados efectuaran, respectivamente, las
actuaciones preliminares, la aportacion de cuantas alegaciones, documentos e
informaciones estimen convenientes y, en su caso, la proposicion y practica de la prueba.

4. Transcurrido dicho plazo, el érgano competente para la instruccién formulara propuesta
de resolucién o, si aprecia que los hechos pueden ser constitutivos de infraccién grave o
muy grave, acordard que continlde tramitandose el procedimiento general segun lo
dispuesto en el articulo 19, notificandolo a los interesados para que, en el plazo de diez
dias, propongan prueba si lo estiman conveniente.

5. El procedimiento se remitird al érgano competente para resolver, que el plazo de seis
dias dictara y notificara resolucion en la forma y con los efectos previstos en la Seccion
52, Si no se hubiese dictado y notificado resolucion expresa transcurridos tres meses
desde la fecha del acuerdo de iniciacion, teniendo en cuenta las posibles interrupciones
de su computo por causas imputables a los interesados o por suspension del
procedimiento, se producira la caducidad establecida en el articulo 44 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre. En estos casos, la resolucion que declare la caducidad ordenara el
archivo de las actuaciones, con los efectos previstos en el articulo 92 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre.

CAPITULO III
DE LA INSPECCION TURISTICA

SECCION 12 Competenciay ejercicio
Articulo 31. Competencia.

Corresponde a I'Agéncia Valenciana del Turisme la comprobacion, vigilancia y control del
cumplimiento de la normativa turistica.

Para el cumplimiento de las funciones a que se refiere el parrafo anterior, I'Agéncia
Valenciana del Turisme podra disponer de cuantos inspectores y agentes de inspeccion
precisen sus diversos servicios y dependencias.

Cuando los requisitos cuyo cumplimiento se trate de comprobar requieran la asistencia de
personal especializado, I'Agencia podra habilitar a personal cualificado que realice la
inspeccién, asi como contar con la colaboracion de personal de otras administraciones
publicas.

Articulo 32. Ejercicio de la actividad inspectora.

El personal a que se refiere el parrafo segundo del articulo anterior, en el ejercicio de sus
funciones, tendra el caracter de autoridad, pudiendo recabar la colaboracion de cualquier
Cuerpo de Seguridad del Estado, Policia Autondmica o Policia Local en apoyo de su
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actuacion. Como autoridad, dicho personal gozara de la proteccion y facultades previstas
en la normativa vigente y se le dotara de la correspondiente acreditacion, que exhibira en
el ejercicio de sus funciones, con caracter previo al inicio de éstas.

SECCION 22, Funciones, facultades y deberes

Articulo 33. Funciones.
La inspeccion de turismo tendra las siguientes funciones:

a) Vigilar y comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia turistica.

b) Evacuar los informes que le sean solicitados.

c) Comprobar reclamaciones, denuncias y comunicaciones de irregularidades en la
materia, asi como la ejecucion de inversiones subvencionadas.

d) Asesorar e informar sobre requisitos de infraestructuras, instalaciones y servicios de
empresas turisticas.

e) Cualesquiera otras que le sean encomendadas de forma expresa por los responsables
maximos de las delegaciones territoriales de I'Agencia Valenciana del Turisme a que
estén adscritos.

Articulo 34. Facultades.
1. En el ejercicio de sus funciones, la inspeccion turistica estara facultada para:

1.1. Acceder a los locales, establecimientos y empresas turisticas, y a aquellos otros en
los que se presuma el desarrollo de una actividad turistica, pudiendo requerir cuanta
documentacion sea precisa para el adecuado cumplimiento de su funcion.

1.2. Hacerse acompaniar, en las visitas de inspeccion, por los titulares, sus representantes
y por los peritos y técnicos de la empresa o habilitados oficialmente que estime necesario
para el mejor desarrollo de su funcién inspectora, debiendo poner a su disposicion un
lugar de trabajo adecuado, asi como los medios auxiliares necesarios.

1.3. Proceder a practicar cualquier diligencia de investigacion, examen o prueba que
considere necesario para comprobar que las disposiciones legales se observan
correctamente y, en particular, para:

a) Requerir informacion, solo o ante testigos, al empresario o al personal de la empresa
sobre cualquier asunto relativo a la aplicacion de la normativa turistica.

b) Acordar la comparecencia del titular del establecimiento turistico, o de sus
representantes y encargados, en el mismo establecimiento turistico o en las oficinas
publicas designadas por la inspeccion actuante. En la citacion constara fecha, lugar, hora
y objeto de la comparecencia, asi como los efectos de no atenderla.

c) Examinar en el establecimiento turistico la documentacién y los libros de empresa
necesarios para la verificacion del cumplimiento de la normativa en materia turistica, tales
como facturas, bonos, contratos, recibos, correspondencia comercial, libros, registros,
incluidos los programas informaticos y archivos en soporte magnético, declaraciones
oficiales y contabilidad, documentos exigidos por la normativa turistica y cualesquiera
otros relacionados con las materias sujetas a inspeccion.

La inspeccion podra analizar directamente la documentacion, exigiendo, en su caso, la
visualizacién en pantalla o la impresion de los datos que obren en soporte informatico.
Asimismo, podra tomar notas de los datos o documentos u obtener copias y extractos, de
conformidad con la normativa vigente, por cualquier otro medio.
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La inspeccion podra requerir la aportacion de la documentacion antes citada, que debera
estar a su disposicion en cualquier momento y sin necesidad de conceder plazo para ello,
siempre que la actuacion se lleve a cabo en el lugar donde deba estar conservada la
misma.

d) Realizar mediciones, obtener fotografias, videos, grabacion de imagenes y levantar
croquis, de conformidad con la normativa vigente.

e) Adoptar, en cualquier momento del desarrollo de sus actuaciones, las medidas
provisionales que estime oportunas y sean proporcionadas al fin que se persiga, para
impedir la destruccion, desaparicién o alteracion de la documentaciéon mencionada en los
apartados anteriores, siempre que no cause perjuicio de dificil o imposible reparacion a
los sujetos responsables y no implique violacion de derechos.

2. La negativa, obstaculizacion o resistencia a la actuacién de la inspeccion turistica, o el
suministro de informacion falsa o errénea, constituyen infracciones en los términos
previstos en la Ley 3/1998, de 21 de mayo.

Articulo 35. Deberes.

La actuacion inspectora tendrd en todo caso caracter confidencial. Los inspectores,
inspectoras y agentes estaran obligados a cumplir el deber de sigilo profesional. En caso
de incumplimiento de este deber, seran sancionados de acuerdo con las disposiciones
vigentes en la materia.

En el ejercicio de sus funciones, sin merma de su autoridad y del cumplimiento de sus
deberes, la inspeccion turistica guardara con los administrados la mayor consideracion y
cortesia y les informard con motivo de sus actuaciones de sus derechos y deberes, para
facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones.

SECCION 32. Documentacién de las actuaciones inspectoras
Articulo 36. Documentacién.

Las actuaciones de la inspeccién turistica se documentaran en actas, diligencias,
comunicaciones e informes, teniendo la naturaleza de documentos publicos
administrativos.

Articulo 37. Actas de inspeccion.

1. Los actos o hechos constatados por la inspeccion se reflejaran en un acta que gozara
de presuncién de veracidad, salvo prueba en contrario.

2. En las actas de inspeccion se podra constatar la existencia de hechos que pudieran ser
constitutivos de infraccion y comprobar la certeza de los supuestos previamente
denunciados o conocidos, asi como acreditar la veracidad de hechos controvertidos en un
expediente sancionador.

3. Los resultados de la funcion inspectora de vigilancia y comprobacion del cumplimiento
de la normativa turistica vigente seran recogidos en el acta de inspeccion
correspondiente, en la cual se consignaran, ademas de los datos identificativos de la
empresa y establecimiento de que se trate, las circunstancias personales del
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compareciente, la identificacion del inspector o agente de inspeccién actuante, la
referencia expresa de los hechos constatados y cuantas circunstancias pudieran ser
relevantes para la mejor determinacion de los mismos o la calificacion de las posibles
infracciones, contribuyendo a su mejor determinacion y valoracion.

4. El acta de inspeccién serd levantada en presencia del titular de la empresa o
establecimiento, de su representante, o en su caso, de persona dependiente de aquél.

5. Los interesados o0 sus representantes podran hacer cuantas alegaciones o aclaraciones
estimen convenientes para su defensa, las cuales se reflejaran en el acta
correspondiente.

6. Las actas tendran que ser firmadas por la inspeccion actuante y el titular de la empresa
0 su representante o, en su defecto, por la persona que en ese momento esté al frente de
la empresa o actividad. Si existiese negativa por las anteriores personas a firmar el acta,
se hara constar dicha negativa, asi como los motivos manifestados si los hubiese,
mediante la oportuna diligencia.

7. La firma del acta levantada acreditara el conocimiento de su contenido y no implicara
necesariamente la aceptacion del mismo por el compareciente ni destruird la presuncién
de veracidad.

8. El acta de inspeccién se extendera por triplicado ejemplar, a los efectos, en su caso, de
la iniciacion del expediente sancionador oportuno y se entregara en ese mismo acto una
copia de la misma al titular o representante de la empresa afectada, considerandose dicha
entrega como notificacion del resultado de la inspeccion. Si existiese negativa a recibir el
acta, se hara constar dicha negativa, asi como los motivos manifestados si los hubiese,
mediante la oportuna diligencia. En tal caso, el correspondiente ejemplar sera enviado al
interesado por alguno de los medios previstos en las disposiciones vigentes.

9. El modelo de acta de inspeccion podra contar con cuantas hojas anexas sean
necesarias para el relato objetivo y preciso de los hechos constatados; el anexo formara
parte del acta a todos los efectos.

SECCION 42, Planificacion de la inspeccién turistica

Articulo 38. Planes de inspeccion turistica.

1. El ejercicio de las funciones propias de la inspeccion turistica se llevara a cabo de
acuerdo con los correspondientes planes, sin perjuicio de las actuaciones especificas,
conforme a los criterios de eficacia y oportunidad.

2. Los planes de inspeccion turistica seran los siguientes:

a) Plan general.
b) Planes especiales.

3. El plan general se aprobara al comienzo de cada afio por el director del Area de
Producto de la Agéncia Valenciana del Turisme, a propuesta del Servicio de Asistencia
Turistica e Incentivos.
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4. Los planes especiales se aprobaran por el director del Area de Producto a propuesta
del indicado Servicio, como consecuencia de la necesidad de una actuacion concreta en
determinado subsector turistico, ambito geografico y temporal.

5. Tanto uno como otros incluiran contenidos precisos sobre informacién, asesoramiento y
asistencia turistica al sector.

Articulo 39. Contenido de los planes.
En los planes de inspeccion se determinaran, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Ambito geografico.

b) Tipologia de las empresas, actividades y establecimientos turisticos objeto de
inspeccion.

c) Modalidad y categoria de los establecimientos a inspeccionar.

d) Objeto material, contenido y finalidad de la inspeccidn.

e) Duracion temporal del plan, con indicacion, en su caso, de las fechas de inicio y
terminacion.

Articulo 40. Memorias de ejecucion de los planes de inspeccion.

1. Al finalizar cada afio y dentro de los dos meses siguientes se confeccionara una
memoria comprensiva del resultado del plan general.

2. Asimismo, dentro de los dos meses siguientes a la fecha de terminacion de cada plan
especial, se confeccionara una memoria justificativa de su ejecucion y resultado.

SECCION 52, Desarrollo de las funciones de la inspeccion turistica
Articulo 41. Funciones de direccion, asistenciay asesoramiento especiales.
Incumbe a los inspectores de turismo:

1. Planificar y dirigir las actuaciones de los equipos de inspeccién asignados, asi como
ejercer cuantas facultades les atribuye el presente Decreto.

2. Obtener y canalizar la informacion de cualquier clase relativa a la situacion real del
turismo en la Comunidad Valenciana.

3. Sin perjuicio de realizar directamente actuaciones inspectoras en el ambito geografico
que proceda, asumirdn la responsabilidad del cumplimiento de los objetivos
encomendados a su equipo, distribuiran entre los miembros de éste las actividades a
desarrollar y controlaran la correcta ejecucion de las mismas.

4. Las actuaciones de la inspeccion de turismo deberan ser coordinadas por el inspector
de turismo que ostente tal responsabilidad, bajo la direccion del Servicio de Asistencia
Turistica e Incentivos, a quien se le dara traslado de las actas por presuntas infracciones
graves 0 muy graves.
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5. Informar cuando sea preceptivo o asi se solicite antes de la resolucién de aquellos
expedientes con especial significado, complejidad, importancia o trascendencia.

6. Proponer al servicio competente el contenido a considerar en la confeccién de los
planes de inspeccion.

7. Realizar tareas de informacidn, asesoramiento y asistencia turistica a los empresarios y
al sector en general relacionadas con la aplicacion de la normativa vigente y su
cumplimiento, que por su significado, complejidad, importancia o especial trascendencia
se considere oportuno.

8. Comprobar la ejecucion de inversiones subvencionadas, asi como elaborar o informar
estudios de viabilidad de las inversiones turisticas que, por su contenido, asi lo requieran.

9. Realizar, en su caso, los informes referidos a la Ley de Turismo de la Comunidad
Valenciana respecto a las siguientes cuestiones, cuando asi sea solicitado:

a) Sobre los criterios de calidad e innovacion y sostenibilidad en la mejora de la
competitividad del sector.

b) Sobre la definicion y establecimiento de estrategias de comunicacion de la imagen
turistica de la Comunidad Valenciana.

c) En relacion con la utilizacién y seguimiento de los simbolos identificativos, mensajes y
estrategias de la imagen turistica de la Comunidad Valenciana, su autorizacién, apoyo y
cooperacion.

d) En lo referente a los expedientes de concesion o denegacion de la declaracion de
municipio turistico, los informes complementarios que se consideren oportunos; asi como
los que correspondan en la tramitacion de los planes urbanisticos municipales de los
municipios turisticos por la via de destino turistico o destino vacacional.

e) En los expedientes contradictorios de descalificaciéon y pérdida de la condicion de
municipio turistico.

f) En relacién con la celebracion de convenios previstos entre I'Agéncia Valenciana del
Turisme y los municipios turisticos, tanto para los de compensacion financiera como para
los de adaptacién de los municipios turisticos, asi como los de competitividad y
comunicacion.

g) Sobre la definicion de las caracteristicas, planes, directrices generales y particulares de
los espacios turisticos.

h) En relacion con las normativas sectoriales que puedan tener incidencia en el sector
turistico, tales como sanidad, medio ambiente, seguridad e higiene y otras.

Articulo 42. De las funciones de comprobacion, investigacion, colaboracién e
informacion generales.

Los agentes de inspeccion:

1. Comprobaran las presuntas infracciones a la normativa turistica vigente, bien por
reclamacion o denuncia de los interesados, bien como cumplimiento de los Planes
Generales o Especiales, desplazandose para ello al lugar que corresponda

2. Realizaran informes técnicos, cuando asi se solicite, respecto de aquellos expedientes
gue por su contenido resulte oportuno.
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3. Colaboraran con el inspector en la realizacion de las propuestas al servicio competente
en la confeccién de los planes de inspeccion.

4. Realizaran tareas de informacion, asesoramiento y asistencia turistica a los
empresarios y al sector en general relacionadas con la aplicacion de la normativa vigente
y su cumplimiento.

5. Levantaran, si procede, las correspondientes actas de inspeccion, de conformidad con
lo previsto en el articulo 37.

6. Realizaran de forma personal, en su caso, la practica de citaciones, requerimientos y
notificaciones a los establecimientos turisticos.

7. Comprobaran la ejecucion de las inversiones subvencionadas que, por su contenido,
asi se requiera.

8. Las funciones inspectoras de apoyo, gestion y colaboracién con los inspectores de
turismo corresponden a los agentes de inspecciodn, bajo la direccion y supervision técnica
de aquéllos, sin perjuicio de su dependencia del Servicio de Asistencia Turistica e
Incentivos.

Disposicion transitoria primera.

Los procedimientos sancionadores incluidos en el ambito de aplicacion del presente
Decreto, iniciados con anterioridad a su entrada en vigor, se resolveran de acuerdo con la
normativa anterior.

Disposicidn transitoria segunda.

En tanto en cuanto se desarrollen los mecanismos administrativos necesarios para la
cobertura de los puestos de trabajo de la inspeccién turistica, las funciones especificas
del articulo 41 seran atendidas por los funcionarios publicos que designen los Grganos
directivos de I'Agéncia Valenciana del Turisme.

Disposicion derogatoria.

Queda derogado el Decreto 166/1989, de 13 de noviembre, del Gobierno Valenciano, y
cuantas disposiciones de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a lo
dispuesto en el presente Decreto.

Disposicién final primera.

Se faculta al presidente ejecutivo de I'Agencia Valenciana del Turisme para dictar las
disposiciones necesarias para el cumplimiento y desarrollo del presente Decreto.

Disposicién final segunda.

El presente Decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana.
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